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PRIEKSVARDS

Mes dzivojam laikmeta, kura notiek straujas
parmainas gan pasaulé, gan ari valstu, kopienu
un individu limeni. Sobrid vairak ka jebkad ag-
rak nozime ir cilveku prasmem, gan sociala-
jam, gan profesionalajam, kamer fiziskais re-
surss klast aizvien maznozimigaks, jo to
aizstajusas masinas, roboti. Tas nozimé, ka
ekonomiska attistiba - gan valsti kopuma, gan
katra pasvaldiba, ir loti ciesi saistita ar tas ie-
dzivotaju izglitibas limeni, socialam un profe-
sionalam prasmém, kuras liela meéra ietekme
individa ekonomisko un veselibas stavokli, ka
arl labsajutu. Ne velti ieguldijumi cilvekkapi-
tala mineta ka pirma no septinam prioritatem
Latvijas ilgtspejigas attistibas strategija lidz
2030.gadam. Tapat ari daudzu pasvaldibu stra-
tegiskas planosanas dokumentos parasti ka
viens no merkiem tiek minetas labklajigas,
stipras gimenes un attistiti, aktivi un labi izgli-

toti bérni.

Tomer, cik daudz katra no pasvaldibam zina par
sava teritorija dzivojosajam gimenem ar ber-
niem un vai var pietiekami efektivi reaget uz
bérnu un gimenu vajadzibam, pirms probléemas
samilzusas un radijusas neatgriezeniskas, nega-

tivas sekas gimenei un bérnam?

Gimenu vajadzibu un resursu kartésana ne tikai
dod iespéju izzinat gimenu, bérnu un jauniesu
vajadzibas un rast tam vispiemerotakos atbalsta
mehanismus, bet ari stiprina kopienas, jo paredz
kopienas loceklu aktivu iesaisti vajadzibu apzi-
nasana, sniedzot iespéju viniem izteikt savas va-
jadzibas, velmes un idejas par attistibu un pie-

ejamo resursu izmantosanu.

So rokasgramatu izstradaja Latvijas Beérnu lab-
klajibas tikls projekta “Kopienas ka resurss gi-
meném’” ietvaros un sadarbiba ar projekta part-
neriem - Tukuma novada pasvaldibas iestades
,Tukuma novada socialais dienests” un biedri-
bam Reach for Change (Zviedrija) un Geri No-
rai (Lietuva). Sis laiks, kura projekts tika iste-
nots, veica savas korekcijas, jo daudzas
aktivitates, tostarp tiksanas, intervijas un fokusa
grupas, bija javeic attalinati. Tas, no vienas pu-
ses, uzlika ierobezojumus un nelava realizét pro-
jektu iecereta laika un veida, bet no otras puses
lika adaptet metodes un rikus attalinatam ko-
munikacijas formatam, kas sniedza jaunu piere-

dzi, ar kuru dalisimies $aja rokasgramata.

Rokasgramata ieklautas metodes un riki tika pi-

loteti jaunaja Tukuma novada projekta ietvaros,
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veicot bérnu un gimenu vajadzibu un resursu
kartesanu. Tie balstas uz dazadu starptautisku
organizaciju izstradato materialu izpéti un tajos
aprakstito metozu, riku un pieeju sintezi
(UNICEF" parskats par bérnu tiesibu aizsardzi-
bas un vajadzibu novertesanas instrumentiem,
starptautiskas programmas ROMACTED? ro-
kasgramata kopienas resursu attistibai Romas
tautibas kopienas loceklu stiprinasanai un ie-
klausanai vietéja sabiedriba, Apvienoto Naciju
beglu agenturas (UNHCR) vajadzibu izvertesa-
nas rokasgramata’, Community Tool Box* u.c.
resursiem), ka ari uz Latvijas Bérnu labklajibas
tikla lidzsinejo praktisko pieredzi, veidojot sta-
tistisko indikatoru kopumu, lai izvertetu bernu

un jaunie$u labbutibu.

Mes loti ceram, ka $o rokasgramatu ka praktis-
ku, noderigu riku izmantos pasvaldibu attistibas
planotaji un socialas politikas veidotaji, lai apzi-
natu savas pasvaldibas gimenu vajadzibas un
planotu ieguldijumus to atbalstam. Ka ari ceram,
ka ta veicinas daudz aktivaku un plasaku pasas
kopienas iesaisti gimenu atbalsta planosana un
pakalpojumu snieg$ana, ka arl ieguldijumu

efektivitates izvertesana

Daiga Eiduka
Latvijas bérnu labklajibas tikls

1. Mapping of Child Protection M&E Tools, Final Report UNICEF, 2010,
https://www.un.org/ruleoflaw/files/Child%20Protection%20Systems%20
Mapping%20and%20Assessment%20Toolkit.pdf

2. ROMACTED, “Promoting good governance and Roma empowerment at
local level”,

Fondacija “Infohouse” Bosnia and Herzegovina 2019, https://pjp-eu.coe.int/
en/web/roma-local-governance/about-the-project

3. 'The Needs Assessment Handbook, UNHCR, 2017, https://im.unhcr.org/na/

4. Community Tool Box, https://ctb.ku.edu

ROKASGRAMATA VAJADZIBU UN RESURSU KARTESANAI



https://www.un.org/ruleoflaw/files/Child%20Protection%20Systems%20Mapping%20and%20Assessment%20Toolk
https://www.un.org/ruleoflaw/files/Child%20Protection%20Systems%20Mapping%20and%20Assessment%20Toolk
https://pjp-eu.coe.int/en/web/roma-local-governance/about-the-project 
https://pjp-eu.coe.int/en/web/roma-local-governance/about-the-project 
https://im.unhcr.org/na/
https://ctb.ku.edu

PATEICIBAS

Si rokasgramata, ka ari projekts kopuma varéja
tikt Istenots tikai pateicoties Tukuma novada
deputatu velmei pilotet kartésanas pieeju sava
novada, tadejadi paradot, ka novads ir patiesi ie-
interesets uzlabot gimenem, berniem un jaunie-
siem Sobrid sniegta atbalsta un pakalpojumu
efektivitati un atbilstibu dazado gimenu situaci-
jam un vajadzibam. Tapat sirsniga pateiciba pie-
nakas Tukuma novada pasvaldibas iestades , Tu-
kuma novada socialais dienests” direktorei Inai
Balgalvei par uzticésanos un atbalstu visa pro-
jekta ieviesanas gaita. Pateicibas pienakas vi-
siem socialas, izglitibas un citu jomu profesiona-
liem no Tukuma, Engures, Jaunpils un Kandavas
novadiem, ka ari vecakiem un jaunieSiem no
Tukuma, Engures, Jaunpils un Kandavas nova-
diem, kuri veltija savu laiku un piedalijas fokusa
grupas un intervijas, lai dalitos ar savu pieredzi

un redzejumu.
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IEVADS

Latvija pedéjas desmitgadés ir notikusas straujas
demografiskas izmainas, iedzivotaju skaits 10 ga-
du laika ir samazinajies par 177 tukstosiem - tik
daudz cilveku kopuma dzivo Daugavpili, Liepaja
un Rezekne. Papildus tam pieaug cilveku dzives
ilgums, kas nozime, ka |oti butiski palielinas no-
doklu slogs uz tiem, kas $obrid strada vai ir vel
beérni. Pateicoties valdibas pédejos gados veikta-
jlem uzlabojumiem gimenu materiala atbalsta
joma, 1pasi atbalstot daudzbernu gimenes, ir pa-
redzams, ka tas var pozitivi ietekmet dzimstibu.
Tomer tas, vai Latvija gus labumu no pozitivas
demografiskas politikas, bus atkarigs no ta, cik

efektivi pasvaldibas tiks atbalstitas berni un

Attels 1. ATSTUMTIBAS UN NABADZIBAS APLIS

f\
VAJAS SOCIALAS UN
EMOCIONALAS -

PRASMES, SLIKTA
FIZISKA UN MENTALA
VESELIBA

GRUTIBAS ATRAST
DARBU, IZVEIDOT
STABILU KARJERU

SOCIALAS
ATSTUMTIBAS
UN NABADZIBAS

T &
NABADZIBA,

IESPEJU TRUKUMS @

SLIKTAS SEKMES
UN PROBLEMATISKAS
ATTIECIBAS SKOLA,
HOBIJU UN INTERESU,

TRUKUMS

gimenes, kas visvairak paklautas socialas at-
stumtibas riskam, lai palidzetu siem berniem at-
tistities, parraut atstumtibas loku un klut par
produktiviem pieaugusajiem (attels nr. 1: At-

stumtibas un nabadzibas aplis).

Ka pasvaldibam var palidzet $1 rokasgramata?
Pasvaldibai ir uzlikti noteikti pienakumi pret ie-
dzivotajiem, tai skaita sociala atbalsta un pali-
dzibas nodrosinasana gimenem ar bérniem, sa-
biedriskas drosibas un kartibas uzturésana
pasvaldiba ka ari citas pasvaldibas pamatfunkci-
jas kuru administresana un sniegsana tiek iegul-
diti visai nozimigi lidzekli. Lai socialie
ieguldijumi butu ar maksimalu atdevi un
ilgtermina sniegtu pozitivus rezultatus attieciba
pret ieguldijumiem, butiski ir saprast, cik daudz
mes zinam par bernu un gimenu situaciju pas-
valdiba un vai ar to ir pietiekami. Palidzét to sa-
prast var sekojosi jautajumi:

+ Vai zinam, kadas ir bérnu un gimenu ar bér-
niem vajadzibas un problemas novada?

+ Vai zinam, kada ir pasreizeja gimenu ar ber-
niem atbalsta sistema, resp. kada veida atbal-
sta pakalpojumi un uz kadiem nosacijumiem
tie pieejami gimeném ar bérniem un jaunie-
$iem un kuras institucijas, organizacijas tos

sniedz?
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+ Vai sie pakalpojumi ir efektivi, labi koordine-
ti, orienteti uz vajadzibam un prevenciju?
+ Vai $obrid gustam maksimalu atdevi no iegul-

ditajiem lidzekliem?

Domajot par sociali-ekonomisko problemu risi-
najumiem, prieksroka dodama pieradijumos un
datos balstitam, prakse parbauditam un uz agrinu
prevenciju vérstam metodéem un pieejam, lai gutu

maksimalu atdevi no iegulditajiem lidzekliem.

ASV Cikagas Universitates ekonomikas profe-
sors Dzeimss Hekmens (James J. Heckman),
Nobela prémijas laureats, pétijis cilvekkapitala
ekonomiskos aspektus un ta saistibu ar investi-
cijam bernu attistiba. Pétijumi tika iesakti paga-
jusa gadsimta 60.-70. gados un veikti vairaku
paaudzu garuma. Tas ir devis iespéju fiksét un
merit atdevi no ieguldijumiem bérnu attistiba ne
tikai vienas paaudzes laika, bet ari o bérnu un

mazbérnu sasniegumus un izaugsmi.

Dz. Hekmena pétijuma rezultati pierada, ka atdeve
no sadiem ieguldijumiem ir reali aprekinama un ta
var sasniegt pat 7-13% gada uz vienu bérnu attieci-
ba pret iegulditajiem lidzekliem. Ta, piemeéram,
“Abecedarian/CARE” programma profesors pétija
investicijas bernos no dzimsanas lidz piecu gadu
vecumam un sekoja lidzi vinu attistibai ari pieau-
guso dzive. Visaugstaka atdeve ieguldijumiem ir
tad, ja tos sak veikt no dzimsanas — $ados gadiju-
mos ta var sasniegt pat 13% par katru investeto
dolaru bernos, kuriem citadi nebutu bijusi iesp€ja

sanemt augstas kvalitates aprupi un izglitibu.’

5. https://heckmanequation.org/www/assets/2017/01/w23479.pdf

Attéls 2. HEKMENA VIENADOJUMS

IEGULDIET IZGLITIBAS UN ATTISTIBAS
RESURSOS NELABVELIGA SITUACIJA
ESOSAM GIMENEM, LAl NODROSINATU
VIENLIDZIGU ~ PIEKLUVI VEIKSMIGAI
AGRINAI CILVEKU ATTISTIBAI

IEGULDIET

VEICINIET AGRINU KOGNITIVO UN
SOCIALO  PRASMJU  ATTISTISANU
BERNIEM NO DZIMSANAS LIDZ 5 GADU
VECUMAM

ATTISTIET

UZTURIET AGRINU ATTISTIBU AR
EFEKTIVU 1ZGLITIBU LiDZ
PIEAUGUSA CILVEKA VECUMAM

2R

IEGUSTIET SPEJIGAKUS,
PRODUKTIVAKUS  CILVEKUS,
KAS MAKSA NODOKLUS UN
PIEDALAS VERTIBU RADISANA

UZTURIET

SANEMIET
"DIVIDENDES"

Dz. Hekmena peétijuma rezultati sasaucas ari ar
neirozinatnieku atklajumiem, kas veikti pedeja
desmitgade un kas apliecina, ka cilveka smadze-
nu attistiba visstraujaka ir pirmajos 3-5 dzives
gados un ka prasmes, kas iegutas $aja vecuma, ir
loti noturigas un uz tam tiek buvetas parejas ie-

manas visas turpmakas dzives laika.

Dz. Hekmens savu ilggadigo pétijumu rezultatus
ir izteicis vienadojuma (attéls nr.2: Hekmena
vienadojums), kas parada cieso sasaisti starp ie-
guldijumiem bérnu agrina un vienlidziga poten-
ciala attistiba un ekonomiskajiem ieguvumiem

kopienai, kura veic $os ieguldijumus.

Dz. Hekmens savos darbos uzsver, ka ekonomis-
ko nevienlidzibu varetu mazinat ar tieSu naudas
atbalstu nelabveliga situacija esos$am gimenem,

tomer tas izmaksa daudz vairak un nav tik
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efektivs ieguldijums ka atbalsta programmas,
t.sk. ieguldijumi vecaku atbalsta un izglitosana,
bérna izglitiba un veselibas aprupe, nodrosinot
piekluvi augstas kvalitates pirmsskolas izgliti-
bai, kas attista kognitivas, socialas un emociona-

las prasmes.

Tiesi tadel ir kritiski svarigi laicigi apzinat veca-
ku vajadzibas un riskus, kas potenciali var sama-
zinat gimenes speju atbalstit sava bérna agrinu
attistibu un veidot nepieciesamo atbalsta siste-
mu un pakalpojumus bérnam un vina gimenei.
Socialas vides izpete un vajadzibu apzinasana
kopuma palidz pasvaldibai “turét roku uz pul-
sa’, lai savlaicigi identificetu problémas kopiena

un spetu tas efektivi risinat.

Sada veida veiktie ieguldijumi palidzés mazinat
nepieciesamibu pec krizes intervencém un cita
veida, uz sekam verstiem pasakumiem un ar
tiem saistitajiem izdevumiem, kas vairuma gadi-
jumu diemzel paliekosi neuzlabo ne konkréta
individa dzives kvalitati, ne pasvaldibas socialo

un ekonomisko situaciju.
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[SUMA

SVARIGAKAIS PAR
KARTESANU

KAS IR KARTESANA?

Vajadzibu un resursu kartésana ir universals in-
formacijas apkoposanas un analizes instru-
ments, kas palidz izzinat iedzivotaju vajadzibas,
t.sk. atskiribas starp formalajos dokumentos un
tiesibu aktos paredzéto atbalstu un realo situaci-
ju un definét atbalsta prioritates un resursus, to-

starp, paredzot kopienas iesaisti.

Apvienoto Naciju Starpiestazu pastavigas ko-
mitejas (IASC) vajadzibu izvertesanas merka

definicija:

Vajadzibu novertesanas galvenais mer-
kis ir identificet individus vai merka
grupas, kuriem ir vajadzibas (proble-
mas), piemeram, grutnieces, berni, cil-
veki ar invaliditati, iedalot to vajadzi-
bas (problemas) pec to grupas un
smaguma, lai noteiktu palidzibas vei-
du, kas tiem vajadzigs un nodrosinatu
prioritaru, merktiecigu atbalsta snieg-
Sanu. Sads izvertejuma un monitorina
instruments wvar tikt pielietots gan
peksnas krizes apstaklos, gan veicot

pastavigu atbalsta planosanu.

Ka butiskakie ieguvumi no kartésanas ir dati un

atzinas, kas palidz pasvaldibai ieguldit efektivak

un veidot uz vajadzibam un agrinu prevenciju
orientétu bérnu un gimenu atbalsta sistemu. Ka
dazi konkreti ieguvumi ir minami:

+ Apzinati profesionalu, vecaku un beérnu, t.sk.
specifisku merka grupu, piem. bérni ar ipa-
sam vajadzibam, viedokli par situaciju un
problémam, ka ar1 novertéjums esosai atbal-
sta sistemai;

« leguti aktuali, uzticami un dazadas jomas ap-
tverosi dati par bernu un gimenu situaciju un
izveidota sakotneja datu baze turpmakam si-
tuacijas monitoringam;

« Identificeti bernu un gimenu aizsardzibas un
atbalsta sistémas trukumi - gan kopuma, gan
jomu, nozaru un merka grupu griezuma;

« Apkopota aktuala informacija par resursu un
atbalsta pakalpojumu pieejamibu berniem un
gimenem butiskajas jomas un dazados atbal-
sta [imenos;

« Aktivizeta un stiprinata kopiena, iesaistot tas
loceklus gan vajadzibu un resursu apzinasana,
gan potenciali arl atbalsta un pakalpojumu
sniegSana;

+ Uzlabota starpnozaru profesionalu sadarbiba
un tiek veicinata vienota izpratne par kope-

jam prioritatém un merkiem.
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AR KADAM IZMAKSAM
JAREKINAS?

Izmaksu lielums un pozicijas liela mera ir atka-
rigas no ta, vai un kadi arpakalpojuma resursi
tiks piesaistiti, lai veiktu kartésanas procesu.
Pasvaldiba var veikt visu kartésanas procesu ar
saviem ieksejiem resursiem, tomer tad tas nozi-
métu papildus darbu kartesana iesaistitajiem
pasvaldibas specialistiem un attiecigi to kom-
pensesanai nepiecieSsamas izmaksas. Ka arpa-

kalpojuma sniedzejus ieteicams butu piesaistit:

1) procesa koordinatoru, kas stradas aptuve-
ni 6-8 menesus (atkariba no sadarbibas liguma
formata, moderatora pieredzes un veicama dar-
ba apjoma, izmaksas par moderatora darbu va-
rétu but no 700 — 2000 EUR meénesi);

2) moderatoru, kas butu iesaistams sakuma un
nosléguma idejosanas pasakumu vadi$anai (mo-
deratora 1 dienas izmaksas var but no 350 — 700
EUR, atkariba no moderatora pieredzes un kva-
lifikacijas);

3) fokusa grupu vaditaju, kura apmaksa, at-
kariba no ta, vai vins veic tikai grupu vadisanu,
vai arl to sagatavosanu un diskusiju ierakstu
transkribésanu, var variét no 100 - 250 EUR par
vienas fokusa grupas sagatavosanu, vadisanu un

datu apstradi.

Minetas izmaksas varétu tikt butiski samazina-
tas, ja konkréetaja pasvaldiba darbojas aktivas
nevalstiskas organizacijas ar nepiecieSsamo dar-
ba pieredzi un kvalifikaciju, kuras butu ieintere-
setas piedalities kartésanas procesa un uznem-
ties dalu no uzskaititajiem uzdevumiem. Tas
butu gan ekonomiski izdevigak, neka piesaistit
biznesa sektora stradajosos ekspertus, kuru ho-
norari butu atbilstosi sektora pienemtajam ce-
nam, gan stiprinatu vietéjas pilsoniskas sabied-
interesi

ribas organizaciju kapacitati un

sadarboties.

KAD IR LIETDERIGI
VEIKT KARTESANU?

Vajadzibu un resursu kartésana butu ieteicama
pirms politiku, stratégiju ka ari pirms jebkuras
nozimigas, resursu intensivas jaunas iniciativas

val programmas ieviesanas.

Tapat, izstradajot vai izvertejot bernu tiesibu
aizsardzibas sistemu, sakotnéji nepieciesams
veikt bérnu situacijas izpéti, lai identificetu eso-
Sas sistemas truokumus un veiktu uzlabojumus,
lai ta atbilstu bernu un gimenu vajadzibam un

efektivi pilditu savu funkeiju.
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dalibnieku motivacijas un ikdienas darba noslo-

Attels 3. KARTESANAS PROCESA POSMI

dzes un procesa koordinatora pieredzes.

1. POSMS: SAGATAVOSANAS Kartesanas procesu var iedalit 3 posmos
« VienoSanas par nepiecieSamibu rikoties _ —v .
« Orientacijas pasakums - iepazistinaSana ar kartéSanas pieeju un rikiem (attels nr. 3: Kartesanas PrOCGS& P05m1)3
« Lémums par darba organizéSanu (arpakalpojums vs. iek3éji resursi; sekretariats utml.) . _ . o
« Darba grupas izveide (formala vienosanas par teminiem, lomam un atbildibam ) o sagatavosana un planosana, kas atkariba

. no pasvaldibas vadibas un jomu atslegperso-
2. POSMS: KARTESANA

« Kartésanas rika pielagosana (datu, mérkgrupu, metozu u.c. riku modifikacija) nu motlvacgas, var aiznemt athVenl 2 mene-

« Pasvaldibas stratégiju un saistoSo dokumentu izpéte _. . . _ _

« Primaro un sekundaro datu apkoposana (pétjjumi, statistikas dati, intervijas, Sus un kura tlek 1zvelets VadlbaS hmega darba
fokusgrupas)

< Datu analize, interpetéSana, prognozeéSana un secinajumu izstrade (iesaistot jomu grupas Vaditfl] S un izveidota kvaliﬁcétu Starp—
ekspertus)

nozaru profesionalu darba grupa ka ari piere-
3. POSMS: REZULTATU IEVIESANA

dzejusi procesa administrésanas komanda ar

« |dejosanas darbnica vajadzibu prioritizéSanai un risinajumu izstradei

« Vieno3anas ar vadibu par risinajumu ievieSanu (t.sk. finanséjumu, laika planu, skaidri deﬁnétém pI‘OCCSEl dahbnieku lomém
meérkiem, rezultativajiem indikatoriem, uzraudzibas procesu utml.)

un atbildibam;

« vajadzibu un resursu kartesana, kura lai-
ka tiek veikta datu, informacijas apkoposana,
analize un secinajumu izstrade, kas aiznemtu
aptuveni 3 menesus;

+ rezultatu ieviesana, kura tiek rikota idejo-
$anas darbnica, lai kartesanas procesa iesais-

titajiem, t.sk. mérkgrupam, NVO un plasakai

kopienai prezentéetu kartesanas rezultatus un

pamatojoties uz Siem datiem kopigi definetu

KARTESANASPROCESA [ e ot i
[LGUMS UN POSMI

piem un elementiem. Saja posma ir svarigi

izstradat ar1 darbibas planu vizijas ievieSanai,

Saja rokasgramata aprakstitais kartésanas pro- kura ir definéti merki, uzdevumi, rezultati un
cess aiznemtu 8 menesus, bet tas var but arl ne- to merisanas indikatori, ka ari atbildigie un
daudz 1saks vai garaks, atkariba no formalo le- budzets, kas nepieciesams darbibas plana iste-
mumu pienemsanas atruma pasvaldiba, procesa nosanai.
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1. POSMS: PROCESA
SAGATAVOSANA

1.1. VIENOSANAS PAR
NEPIECIESAMIBU RIKOTIES

Kartésanas procesam, pirmkart, nepieciesama
vismaz vienas personas vai cilveku grupas (pas-
valdibas iestades, NVO parstavju vai tml.) iein-
teresetiba pozitivu, sistemisku parmainu ievie-
Sanai sava pasvaldiba bernu un gimenu atbalsta
joma. Nakamais prieksnosacijums ir panakt
pasvaldibas izpildvaras un politiskas vadibas in-
teresi par kartésanas procesu un parliecinat par

leguvumiem no ta.

Atslegpersonu interesi un atbalstu var iegut, sa-
gatavojot kodoligu faktu un datu prezentaciju
par problémam, kuram ir negativa ietekme uz
pasvaldibas sociali-ekonomisko situaciju sodien
un nakotneé, uzdodot sev jautajumu: “vai tas, ko
meés redzam, mus apmierina?” Tie var but so-
cialie, ekonomiskie, demografiskie un cita veida
dati, kas parasti ir atrodami pasvaldibas plano-
sanas dokumentos un kas raksturo pasvaldibas
iedzivotaju, t.sk. bérnu, jauniesu un gimenu ar
bérniem situaciju 5 - 10 gadu dinamika. Tie var
but dati par bezdarbu; bernu, jauniesu un kopu-
ma darbspejigo iedzivotaju skaitu; bernu skaitu,
kas dzivo trucigas un maznodrosinatas gimenes
un ir paklauti socialas atstumtibas un nabadzi-
bas riskam; bernu skaitu arpusgimenes aprupe,
bérnu un jauniesu skaits, kas nav ieguvusi videjo
izglitibu; bernu un jauniesu skaits ar ipasam va-

jadzibam utml.

Atskiriba starp velamo un esoso situaciju moti-
ves pasvaldibas vadibu uz ricibu un palidzes de-
finet konkretus merkus, prioritates, uzdevumus,
ka ari iezimét galvenos kartésanas procesa da-
libniekus un vienoties par darba dalisanu starp
dazadajam institdcijam. Apzinot konkrétas
probléemas, bérnu un gimenu atbalsta sistema,
var uzdot jautajumu - kadas bus socialas un
ekonomiskas sekas, tai skaita vertéjot no pasval-
dibas budzeta izdevumu vai neiegtto iepemumu

perspektivas, ja $is problémas netiks risinatas.

Kad ir panakta vienosanas ar pasvaldibas vadi-
bas limena atslegpersonam par konceptualu at-
balstu kartésanas procesam (var tikt fikseta no-
domu protokola forma), efektivakai procesa
virzibai butu lietderigi nominét darba grupas

vaditaju, kas virzis talako procesu sagatavosanu.

SVARIGI!

Par DARBA GRUPAS VADITAJU ietei-
cams iecelt pasvaldibas vadibas par-
stavi, kuram ir formala legitimitate.
Ta ir butiska, lai sanemtu nepieciesa-
mos datus ka ari pienemt saistosus le-
mumus attieciba uz darba grupas iz-
stradato merku un  aktivitasu
istenosanu un nepieciesama finanse-
juma nodrosinasanu, ka ari autorita-
te, kas palidz apvienot darba grupas
sastava ieklauto pasvaldibas institu-
ciju un pilsoniskas sabiedribas par-

stavjus.
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1.2. KARTESANAS
KOMANDAS IZVEIDE

Kartesanas procesu nodrosina komanda, kas sa-

stav no sekojosiem dalibniekiem:

« Darba grupas vaditaja - optimali, ja vadi-
bas limena pasvaldibas parstavis;

+ Kartesanas koordinators / sekretariats —
tas var but vai nu viena persona, kura nodro-
$ina visu procesa administresanu un koordi-
néesanu vai, ja ir pieejami resursi, tiek izveidots
sekretariats koordinatora atbalstam;

+ Darba grupa - dazadu pasvaldibas organiza-
ciju parstavji, eksperti, kopienas parstaviji.

Mineto dalibnieku lomas ir aprakstitas zemak

(attels nr. 4: Kartesanas procesa dalibnieku

lomas).

DARBA GRUPAS VADITAJS

Darba grupas vaditaja loma ir ne tikai strate-
giski vadit kartesanas procesu, bet ari sniegt
atbalstu kartésanas rezultatu ieviesanai, t.sk.
panakt nepieciesamo cilveku un finansu resur-
su nodros$inasanu un lobét sistémiskas parmai-
nas pasvaldibas politiskaja un administrativaja
vadiba. Tadel optimali butu par darba grupas
vaditaju izvirzit vadibas limena parstavi, ku-
ram ir ka formala, ta neformala autoritate pas-
valdiba ka arl motivacija un appemiba veikt
nepieciesamas parmainas un uzlabot gimenu

un bernu labklajibu.

Attels 4. KARTESANAS PROCESA DALIBNIEKI UN LOMAS

Vaditajs:

» Stratégiski virzit un
motivet darba grupu

Koordinators [/ sekretariats

Darba grupas locekli

Sniegt kontekstualo

o Piesaistit
nepiecieSamos
resurus
NodroSinat atbalstu
kartéSanas un
rezultatu ievieSanas
procesam no
pasSvaldibas vadibas
puses

14

Identificét un iesaistit ekspertus darba grupa
NodroSinat informacijas apriti - ka darba grupas ietvaros
ta art aréjo komunikaciju par kartéSanas procesu
Sekot terminiem, kontrolét uzdevumu un planoto
rezultatu izpildi

Organizét intervijas, fokusgrupu aptaujas

Apkopot un apstradat datus/ informaciju

Atbalstit darba grupu un vaditaju

Vadit idejoSanas darbnicu un apkopot tas rezultatus
Sagatavot nosléguma prezentaciju ar batiskakajiem
datiem un secinajumus par kartéSanas rezultatiem

informaciju, kas batiska
mérka grupas vajadzibu
kartéSanas konteksta
Apkopot un interpetét
jomu datus

Attistit kopigo viziju par
bérnu un vecaku atbalsta
stratégiju un tas
IstenoSanu, t.sk. rezultatu
un ievieSanas procesa
kontroli
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KARTESANAS KOORDINATORS /
SEKRETARIATS

Attieciba uz kartesanas procesa administresanu
un koordinésanu, iespéjamas divas alternativas

pieejas:

1. KarteSanas procesa organizesanu uztic aréjam
pakalpojuma sniedzéjam, kuram ir pieredze
starpnozaru projektu koordinesana, praktiskaja
pétnieciba par socialas jomas tematiku, ideala ga-
dijuma saistiba ar gimenem ar bérniem, jaunie-
Siem vai citam, specifiskam mérka grupam, t.sk.
cilvekiem ar ipasam vajadzibam. Ka pakalpojuma
sniedzeju var piesaistit nevalstisko organizaciju,
privatuzpemumu vai ekspertu, kur§ parzina si-
tuaciju konkretaja pasvaldiba un/vai ar kuru pas-

valdibai jau ir pozitiva sadarbibas pieredze.

2. Kartesanas procesu organizé ar pasvaldi-
bas iek$ejiem resursiem, piesaistot pasval-
dibas institaciju darbiniekus, kuriem ir piere-
dze starpnozaru projektu koordinesana un

izpratne par praktisko pétniecibu ka ari ideala

gadijuma, kura pamata darbs ir saistits ar attis-
tibas planosanu vai bérnu un gimenu atbalsta
jomu. Tomer jarekinas ar to, ka vajadzibu kar-
tesana ir laika un darba zina visai apjomigs
process, tadel, lai spetu kvalitativi istenot kar-
tesanas procesa vadibu un darba grupas koor-
dinesanu, procesa vaditajs butu vismaz daléji
atbrivojams no saviem ikdienas amata piena-
kumiem, ka ari ideala gadijuma butu janodrosi-
na sekretariats, kas pilda administrativa atbal-
sta funkciju, tai skaita palidz veikt darba grupas
koordinesanu, datu un informacijas apkoposa-

nu un to pirmatnejo izvertésanu.

Salidzinot abas alternativas, katrai no tam ir gan
savas prieksrocibas, gan minusi (tabula nr 1:
Procesa organizacijas alternativu salidzina-
jums), tade] izvele ir atkariga no situacijas kon-
kretaja pasvaldiba, t.sk. vai pasvaldiba ir pieeja-
mi specialisti ar nepieciesamo izglittbu un
pieredzi kartéSanas procesa organizéSanai, vai
kartesanai nepieciesamie dati jau daléji ir pie-
ejami jeb datu apkopos$ana lidz $im nav veikta,

pasvaldibas lielums utml.
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Tabula 1. PROCESA ORGANIZACIJAS ALTERNATIVU SALIDZINAJUMS

Procesa organizacijas
alternativas

Aréjais
pakalpojuma
sniedzejs

Pasvaldibas
iekséjie resursi

Prieksrocibas

+
Pasvaldibai vienkarsak kontrolet
darbu izpildes kvalitati, jo tiek
slégts ligums, kura noteikta at-
bildiba, darba saturs, termini, re-
zultati un samaksa par veikto

darbu;
+

Var apskatities uz pastavoso sis-
temu ar “svaigu” skatijumu un
but neatkarigiem no eksistejo-
Siem stereotipiem vai viedok-
liem;

+
Ir iedibinati ieksejie sakari un ir
skaidri “speles” noteikumi, kas
var palidzet atrak un efektivak
komunicet;

+
Vienkarsaka pieeja statistikas
datiem ka ari ir uzkrata vesturis-
ka informacija par projektiem,
pétijumiem un citu kartésanai
noderigu informaciju;

Trukumi

Pakalpojuma izmaksas par kar-
tesanas procesa koordinésanu;
Nav formali legitims pamats pie-
prasit pasvaldibas instituciju ap-
kopotos statistikas datus ka ari
motivet darba grupas dalibnie-
kus aktivai iesaistei;

Trukst personigie sakari un zina-
Sanas par ieksejo komunikacijas
kultaru pasvaldiba, kas palidz
nodrosinat efektivu informacijas
apriti un sadarbibas procesu

Var but sarezgiti atrast ekspertu,
kuram ir nepiecieSsama pieredze,
kvalifikacija un ari iespéja uz-
nemties papildus pienakumus;
Var but sarezgiti apvienot ikdie-
nas rutinas darbus ar papildus
uzdevumiem kartésanas organi-
zéSanai, kas var negativi ietek-
met kartesanas kvalitati un ter-
minus;

Var but sarezgiti saglabat objek-
tivitati, nemot vera, ka kartésa-
nas procesa tiek identificeti
trakumi.

16 ROKASGRAMATA VAJADZIBU UN RESURSU KARTESANAI




DARBA GRUPA

Neatkarigi no ta, vai kartesanas organizesanu
planots uzticet arpakalpojuma sniedzejam vai to
istenos pasvaldiba ar saviem resursiem, nepie-
ciesams izveidot darba grupu, kas regulari tie-
kas un strada kopigi pie kartésanas visa procesa
laika (tabula nr. 2: Darba grupas dalibnieku sa-

stavs un uzdevumi kartesanas procesa,).

Viens no galvenajiem uzdevumiem ir panakt da-
zado jomu atslegpersonu, tostarp pasvaldibas
vaditaja atbalstu un aktivu lidzdalibu visa proce-
sa. Kartesana ir daudz vairak ka tikai informaci-
jas apkoposana par socialo jomu. Ta aptver visas
bernu un gimenu labklajibai butiskas jomas un
palidz ieraudzit mijiedarbibu starp tam, tadel ir
svarigi, lai Saja procesa aktivi piedalas pasvaldi-
bas attistibas planosanas specialists, kurs atbil-
digs par pasvaldibas kopéjas strategiskas attisti-
bas planosanu. Vina daliba palidzes nodrosinat
informacijas apriti un sasaisti ar citiem pasvaldi-
bas planosanas dokumentiem, ka ari to, ka vaja-
dzibu kartésanas pieeja un metodes tiek integre-
tas pasvaldiba ka pastavigs, universals
iedzivotaju vajadzibu apzinasanas un planosa-

nas instruments.

Lai identificetu darba grupai svarigas instituci-
jas un to parstavjus, var izmantot dazadas pieej-
as. Ka viena no iespejam ir balstities uz pasval-
dibas

komisiju, kuras sastava ietilpst bernu tiesibu aiz-

izveidoto Bernu tiesibu aizsardzibas

sardzibas sistemas eksperti ar pieredzi un zina-

sanam béernu aizsardzibas un atbalsta joma, kas

var sniegt savu pienesumu ka datu ieguve ta to
interpretesana. Tapat jomu ekspertu pienesums
var but nepiecieSams, lai atbilstosi konkréta no-
vada vajadzibam modificétu datu izlasi, ka ar1
precizétu kartésanas solus un metodiku. Ietei-
cams butu darba grupas sastavu papildinat ar
pasvaldibas attistibas planosanas profesionali ka
ari citiem jomu profesionaliem, jo bernu un gi-
menu vajadzibu kartesana aptver dazadas jo-
mas, tostarp socialo, formalo un neformalo izgli-
tibu, nodarbinatibu, veselibas aprupi, celu un
sabiedriska transporta infrastrukturu, dzivoklu
pieejamibu un vel citus aspektus, kas parasti ne-
tiek apskatiti bernu un gimenu atbalsta strategi-

jas konteksta.

Liela nozime ir arl kopienas loceklu iesaistei
darba grupa, lai gan japatur prata faktori, kas
var radit sarezgijumus. Ka viena no grutibam
varetu but saskanot darba grupu tiksanas laikus,
jo kopienas locekli pierastaja darba laika visdri-
zak bus aizpemti sava pamatdarba, savukart
pasvaldibas instituciju darbinieki nebus gatavi
piedalities darba grupa, kas notiek arpus darba
laika. Tapat jarekinas, ka kopienas parstavju
viedoklis par prioritatem un risinajumiem vare-
tu atskirties no profesionalu domam, tacu to ne-
vajadzetu ignoret, jo iespéjams, ka tiesi kopienas
aktualizetie jautajumi ir butiskakie. Attiecibu
veidoSana, savstarpeja ciena un ieklausisanas ir
loti svariga ne tikai kartesanas procesa, bet ari
turpmakai sadarbibali, jo ta stiprina kopienas uz-
ticesanos pasvaldibas institiicijam un motive ie-
saistities kopienas dzive un uzpemties par to

lidzatbildibu.
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Dalibnieki

Pasvaldibas attistibas
planosanas nodala

Socialo lietu parvalde vai
pasvaldibas

socialais dienests

(vaditajs vai specialists darbam

ar gimeném ar bérniem)

Izglitibas parvalde

Jaunatnes lietu
specialists

Pasvaldibu
specialists veselibas
veicinasanas
jautajumos

Gimenes arsts,

pediatrs
Pasvaldibu policija,
Valsts policija
Barintiesa

Kopienas parstavji

(t.sk NVO, kas sniedz atbalstu/
pakalpojumus bérniem, gimeném;
mérkgrupas, uznéméji, aktivi
kopienas locekli utml.)

Tabula 2. DARBA GRUPAS DALIBNIEKU SASTAVS UN UZDEVUMI KARTESANAS PROCESA

Uzdevumi darba grupa

Sniedz informaciju par pasvaldibas planosanas dokumentiem un procesiem, no-
drosina informacijas apriti starp kartésanas darba grupu un citu jomu un pasvaldi-
bas vaditajiem, nodrosina ar pieeju pasvaldibas datiem, t.sk. demografiskiem, so-
cio-ekonomiskiem u.c. kartéSanai nepieciesamiem datiem; palidz identificet
resursus.

Sniedz informaciju par gimenu ar bérniem situaciju, t.sk. datus, kas norada uz gi-
menu, bérnu vajadzibam, socio-ekonomisko situaciju un pieejamajiem pakalpoju-
miem, resursiem. Nodrosina piekluvi vecakiem un bérniem, lai veiktu fokusa grupu
diskusijas ar specifiskam mérka grupam, t.sk. gimenes, kuras aug bérni ar ipasam
vajadzibam.

Sniedz informaciju par formalas un interesu izglitibas jomu pasvaldiba, t.sk. statis-
tikas datus, informaciju par atbalsta pasakumiem, resursiem, projektiem. Nodrosi-
na piekluvi vecakiem un bérniem, lai veiktu tiessaistes viedoklu aptaujas un fokusa
grupu diskusijas.

Sniedz informaciju par neformalas izglitibas jomu pasvaldiba tiesi no jauniesu ska-
tu punkta, t.sk. statistikas datus, informaciju par projektiem, aktivitatem, jauniesu
situaciju.

Sniedz informaciju par veselibas situaciju pasvaldiba, t.sk. veselibas statistikas da-
tus, informaciju par projektiem, aktivitatém, kuras orientetas uz gimeném ar ber-
niem, jauniem vecakiem, bérniem utml.

Sniedz informaciju par veselibas, ka ari sociali-ekonomisko situaciju gimeném ar
berniem, tostarp arl konkrétam paaugstinata riska grupam, piem. gimenem, kuras
ir bérniem ar ipasam vajadzibam, jauniesi ar atkaribam, nepilngadigo grutniecibu,
mentala rakstura problémas vecakiem vai bérniem, u.c. bérnu, jauniesu labklajibu
ietekméjosiem faktoriem.

Sniedz informaciju par kopéjo drosibas situaciju pasvaldiba, tostarp par konflik-
tiem gimenes, kuras ir bérni, bérnu un jauniesu riska uzvedibu (atkaribas, adminis-
trativie un kriminalie parkapumi).

Sniedz informaciju par ar bérnu tiesibu parkapumiem saistitu informaciju (t.sk.
bérnu ievieto$anu krizes centros, arpusgimenes apripé) un situacijam, kuras tiek
lemts par bérnu (piem. aizgadibas, saskarsmes tiesibas).

Sniedz savu skatijumu par sociali-ekonomisko situaciju gimeném ar bérniem, to-
starp ari konkrétam mérka grupam, palidz identificét resursus un risinajumus ko-
pienas ietvaros.
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Alternativa vienai starpnozaru darba grupai ir
vairakas mazakas, koordinéetas darba gru-
pas. Sada modela prieksrociba ir iespéja padzili-
nati izdiskutet jautajumus par konkrétu jomu,
temu vai merka grupu (joma - sociala atbalsta
aprupe;

tema - dzivoklu, transporta jautajums; merka

pakalpojumi, izglitiba,  veselibas
grupa — jauniesi ar atkaribam, gimenes, kuras
aug berni ar ipasam vajadzibam utml.). Sadas
grupas var tikt piesaistiti profesionali ar specifis-
kam zinasanam un pieredzi, kas var palidzet dzi-
lak, pilnigak izprast konkretas merka grupas
vajadzibas un problémas, ar kuram ta saskaras
ikdiena un izstradat problému risinajumus. To-
meér ka trukums vairaku darba grupa veido$anai
ir tas, ka nepieciesams vairak resursu to koordi-
nesanai, ka ari tas varétu apgrutinat datu apko-
posanu. Bez tam, dalot darba grupas pa tema vai
jomam, netiktu izmantoti pozitivie starpnozaru
sadarbibas aspekti, tai skaita iespejas gut jaunas
atzinas un idejas, kas palidz veiksmigak risinat

problemas kada konkreta joma.

Tomer izvele par labu vienam vai otram darba
grupas formatam ir atkariga no konkretas pas-
valdibas situacijas, vajadzibam un ari pieejama-

jlem resursiem.

1.3. INFORMESANAS
UN PLANOSANAS PASAKUMS

Labi izstradats plans kalpos ka kartésanas “cela
karte”, kurai sekot visa procesa laika, lai tas butu
kvalitativs, sasniegtu izvirzitos mérkus un tiktu
taupits laiks un resursi. Pasakums organizéjams
kartesanas sagatavo$anas posma, lai visi karte-
S$anas procesam svarigie dalibnieki, tostarp insti-
tucijas, specialisti, kopienas loceklus un mer-
kgrupu parstavji tiktu iesaistiti ta sagatavosanas
procesa jau ta sakuma. Tas veicinas uzticesanos
un atbalstu ne tikai pasam kartesanas procesam,
bet ari darbibam, kas tiek veiktas ta rezultata.
Pasakuma merkis ir sniegt dalibniekiem detali-
zétu informaciju par kartéSanas pieeju, meto-
dém, rikiem un procesu ka ari diskutet par dalib-
atbildibam,

apjomu, terminiem un citiem butiskiem jautaju-

nieku lomam, veicamo darbu

miem, kas nepieciesamas plana izstradei.
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Pasakums varetu aiznpemt pilnu dienu, tadel to
var sadalit uz 2 dienam, lai pasakums neaiznem-
tu vairak ka 3 - 4 stundas diena. Pasakums var

tikt organizets sekojosa veida:

1. diena:

1. Informacija par kartesanas metodi un
rikiem — darba grupas vaditajs (vai kartesanas
procesa iniciatori konkretaja pasvaldiba) pama-
to kartésanas nepieciesamibu, tai skaita gaida-
mos ieguvumus gimenem, berniem un kopienai
ka ari sniedz dalibniekiem informaciju par kar-
teSana metodi t.sk. apkopojamajiem datiem,
kartésanas norises posmiem, organizatorisko

procesu un sagaidamajiem rezultatiem.

2. Kopigas vizijas un merku definesana — si
uzdevuma izpildei butu jegpilni piesaistit piere-
dzéjusu, neitralu (tadu, kas neparstav nevienu
no pasvaldibas organizacijam) moderatoru, jo
kartesanas komandas dalibnieki parstav daza-
das jomas un organizacijas, kuram ir savas, daz-
kart konfliktejosas, intereses un izpratne par
prioritatem. Lai iesaistitie dalibnieki klutu par
komandu, nepieciesama vienosanas par kopigu
viziju un merkiem, kurus dalibnieki velas sas-
niegt ar kartésanas palidzibu (piem. nodrosinat,
lai visiem berniem, kas dzivo pasvaldiba, butu
pieejama kvalitativa, agrina izglitiba un at-
balsts). Tas padaris kartésanas procesu par jeg-
pilnu prieks katra si procesa dalibnieka, motives
tos sadarbibai un sniegs maksimalu pienesumu

kopienai.

2. diena:

3. Kartesanas darba plana izstrade — grupas
var tikt sadalitas pa jomam vai temam, lai gru-
pas dalibnieki var detalizetak izdiskutéet ar savu
darba jomu/ téemu saistitos datus un procesus,
sniegt priekslikumus attieciba uz kartésanas
metodem un rikiem, jomu / instituciju / kopienas
parstavjiem un citiem ar saturu un organizaciju

saistitiem jautajumiem.

(pielikuma Paraugs 1.1: Vajadzibu un resursu

kartesanas darba plans 8 menesiem)

Nosledzot sagatavosanas procesu, ir jabut defi-

netam:

+ kopéjam mérkim un vizijai, ko vélas sasniegt
ar kartésanas procesa palidzibu;

« kartésanas darba planam, t.sk. iesaistito per-
sonu, tai skaita darba grupas vaditaja, koor-
dinatora vai sekretariata lomai, uzdevu-
miem, atbildibai un terminiem;

» procesa vadibas un koordinésanas, ka ari in-

formacijas aprites kartibai.
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2. POSMS:
KARTESANAS PROCESS

Vajadzibu kartesana var vilkt paraléles ar geo-
grafiskas kartes izveidi, kur parak detalizéets kar-
tejums prasa lielus resursus un gala rezultats
nav parskatams. Tadel, uzsakot kartésanu, ir bu-
tiski vienoties par detalizaciju un datu tvérumu,
lai atlasitu tikai tos datus, kuri sniedz atbildi uz
izvirzitajiem jautajumiem un kuri nepieciesami

defineta merka sasniegSanai.

Lai izvertétu vajadzibas, $1 rokasgramata pie-
dava stradat ar novada limena datiem, savukart
kartéjot resursus, var but nepieciesams skati-
ties pagastu limeni, lai izzinatu, cik pieejami ir
konkrétie resursi berniem un gimeneém to

dzivesvietas.

Ja jusu novads administrativi teritorialas refor-
mas ietvaros ir paplasinajies, ieteicams apkopot
un izvertét datus par katru novadu atseviski. Tas
sniegs butisku informaciju par atskiribam pas-
valdibu normativaja regulejuma, bérniem un gi-
meném pieejamo atbalstu un resursiem un pali-

dzeés izlidzinat atskiribas.

Kartesanas process ir iedalams divos galvenajos
darba posmos:

« datu atlase un apkoposana, kas ir vislaik-
ietilpigakais darba posms,

« datu interpretesana un analize, kas prasa
ka jomu ekspertu, ta vélams ari datu apstrades

eksperta iesaisti.

Uzsakot datu atlasi, izvertejiet, kas no nepiecie-
$amas informacijas jau ir pieejams, jo pasvaldi-
bas riciba ir dazadi dati, kas atrodami pasvaldi-
bas strategiskajos dokumentos, ricibas planos,
dazadu iestazu gada parskatos ka ar1 veiktajas
iedzivotaju viedoklu, tostarp izglitibas iestazu

veiktajas skolenu un vecaku aptaujas.

Svarigi!

Atzimeéjiet tas jomas, par kuram ir pie-
ejama nepilniga informacija, jo iegu-
vums no kartesanas ir apkopot ne tikai
to, ko mes zinam, bet ari identificet jo-
mas, par kuram nav pietiekosi infor-
macijas, lai nakotné sim jomam pie-
verstos. Tapat svarigi ir veikt piezimes
par datu vaksanas, aprekinasanas me-
todem, lai apkopojot datus nakamaja
reize, tie butu salidzinami, ka ari var

parbaudit to ticamibu.

KARTESANAS METODES

Saja rokasgramata ieklauta statistisko datu izla-
se, ka arl interviju, fokusa grupu diskusiju jauta-
jumi, tieSsaistes aptauju anketas vecakiem un
berniem, kas tika pilotétas Tukuma novada. Ta-
pat ieklautas norades par merkgrupam, kas bija

aktualas Tukuma novada situacijas konteksta.

Piedavata kartésanas datu, riku un metozu izla-
se ir veidota ta, lai iegltu vispusigu, padzilina-

tu informaciju, kas nepieciesama pasvaldibai
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kvalitativu lemumu pienemsanai attieciba uz
bérnu un gimenu atbalstu. Riki un metodes ir
pielagojamas atbilstosi katras pasvaldibas defi-
netajiem mérkiem un vajadzibam, tomer ir ja-
saglaba kompleksa pieeja izpétei, jo nav vienas
metodes, kas var sniegt visu nepieciesamo in-

formaciju.

2.1. FORMALA
KONTEKSTA IZPETE

Pirmais solis kartesanas procesa ir pasvaldibas
videja un ilgtermina strategisko planu, prog-
rammu un saistoso dokumentu izveértejums.
Stratégiskie ilgtermina planosanas dokumenti
sniedz norades par to, vai un cik liela méra pas-
valdibas planos tiek pieversta uzmaniba bérnu
un gimenu labklajibai un aizsardzibai un kadas
ir pasvaldibas prioritates un akcenti, lemjot par
ieguldijumiem. Vidéja termina planosanas do-
kumenti sniedz informaciju par jomu priorita-
tem, merkiem un planotajiem rezultatiem, ka
arl tajos biezi ir atrodami dati, kas butiski kar-
tesanas konteksta, t.sk. jomas statistika, infor-
macija par realizétajam vai planotajam atbalsta
programmam utml. Butisku informaciju sniedz
arl istermina planosanas dokumenti, kas paras-
ti tiek veidoti ka konkretu institiciju darba
programmas. Tie satur loti konkrétu informa-
ciju par institucijas kapacitati, planotajam akti-
vitatem, t.sk. darbu ar mérkgrupam un rezulta-
tiem, tadel prioritari butu izvertéjamas sociala

dienesta, izglitibas parvaldes un Jaunatnes jo-

mas istermina darba programmas. (pielikuma

Paraugs 1.2: Planosanas dokumentu izpete).

Saistoso dokumentu analize savukart laus kar-
tet pasvaldibas materiala un cita atbalsta vei-
dus (piem. ipasi atvieglojumi vai prieksrocibas,
pretendéjot uz dzivojamas platibas pieskirsa-
nu) gimeném ar berniem, berniem un jaunie-
siem, t.sk. noradis, vai un kuram merka gru-
pam tiek nodrosinats ipass atbalsts (piem.
daudzbernu gimenes, jauniesu péc arpusgime-
nes aprupes, tricigas un maznodrosinatas gi-
menes). (Pielikuma Paraugs 1.3. Saistoso nor-

mativu izpete).

leguta informacija palidzés ieskicet jautaju-
mus, kas butu parrunajami intervijas un fokusa
grupu diskusijas ar jomu specialistiem un mer-
kgrupam segmentus un/vai par kuriem javeic

papildus izpeti.

2.2. VAJADZIBU )
UN RESURSU KARTESANA

Sajé darba soli merkis ir veikt dazadu, t.sk. kvan-
titativo un kvalitativo datu apkoposanu, lai tie
papildinatu viens otru un palidzétu apzinat eso-
So situaciju, merkgrupu vajadzibas un proble-
mas, ka arl izprast to iemeslus, lai spétu tas veik-

smigak risinat.

Vajadzibu apzinasana var palidzét veikt “resur-
» - C e . .
su” inventarizaciju, izvertéjot to, vai un cik no

pasvaldiba pieejamajiem resursiem tiesam
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atbilst merka grupas vajadzibam un vai tajos

iegulditie lidzekli tiek izmantoti efektivi.

Domajot par resursiem, tie var ietvert organiza-
cijas un to sniegtos pakalpojumus vai aktivita-
tes, specialistus, infrastruktiru un aprikojumu,
ko var izmantot gimenu un bérnu atbalstam un
dzives kvalitates uzlaboSanai. Tomer skatoties
plasak, ikviens kopienas individs ir potencials
resurss, kas var but noderigi bernu un gimenu
atbalstam, t.sk. pensioneta skolotaja, kura briv-
pratigi palidz bérniem sagatavot majasdarbus
un apgut uzdoto vielu, biedriba, kas organize
kultaras un sporta pasakumus apkartnes ber-
niem vai aktivs uzneme;js, kas dod iespéjas jau-
niesiem apgut praktiskas darba iemanas un pie-

pelnities vasaras brivlaika.

KVANTITATIVAS IZPETES METODES

Kvantitativo izpétes metozu prieksrociba ir ta, ka
Sos datus var analizéet dazados griezumos, t.sk. pec
merkgrupas pazimem (vecums, dzimums, dzives-
vieta utml.) un attelot grafiski, ka ari 1 metode
palidz aptvert lielu cilveku skaitu relativi 1sa laika
un ar nelieliem resursu ieguldijumiem. Bez tam
kvantitativie dati ir salidzinami un raksturo situa-
cijas dinamiku. Tukuma novada vajadzibu karte-
sanas pilotprojekta tika izmantota statistisko datu

apkoposana un analize ka ari tieSsaistes aptaujas.

STATISTISKO DATU APKOPOSANA

Projekta izveidota un piloteta statistisko datu iz-

lase sastav no 5 datu kategorijam, izvelétos da-

tus ta, lai tie aptvertu bernu aizsardzibai un at-
tistibai  butiskakas jomas un identificet
problémas un riskus, ar kuram saskaras berni,
jauniesi un to gimenes. Demografiskie ka ari
dazi citi kvantitativie dati raksturo pasvaldibas
iedzivotaju ataudzi ka ar1 kartesanas merkgrupu
kopejo skaitu, kas ir butisks, lai aprekinatu rela-
tivos raditajus par konkrétu problemu un risku

skartajiem bérniem un gimeném.

Dala no izpéte ieklautajiem datiem ir iegustami
Centralas statistikas parvaldes un Slimibu kon-
troles un profilakses centra interneta vietne pub-
licetaja datu baze, kamer atseviski dati mineta-
jam iestadem ir japieprasa rakstiski. Paréjie dala
ir pieejami pasvaldibas instittcijas, tomer atse-
viski dati, lai ari tiek fikseti, tomér netiek apko-
poti, lidz ar to var nebut pieejami dati par ie-
prieksejiem gadiem. Ka viens no piemeériem ir
dati par vardarbibu gimenes, kuras ir nepilnga-
digi berni un dati par nepilngadigo administrati-

viem parkapumiem.

Ideala gadijuma datiem vajadzéetu aptvert 5 vai
vismaz 3 gadu periodu, lai butu iespejams sali-
dzinat situaciju un tas attistibas dinamiku. (pie-
likuma Paraugs 2.1.: Statistisko datu tabula).
Datu izlasi, atkariba no kartésanas mérka un/
vai datu pieejamibai pasvaldiba, var paplasinat,

saSaurinat vai modificét.

TIESSAISTES APTAUJAS

Pilotprojekta tika izveidotas un testétas tiessais-

tes aptaujas divam meérkgrupam: vecakiem,
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t.sk. aizbildpiem, audzuvecakiem, kuru gime-
nem ir berns vai jaunietis vecuma lidz 25.ga-
diem un bérniem, jaunie§iem vecuma no
13-18. gadiem. (pielikuma Paraugi 2.2; 2.3.:
TieSsaistes aptaujas anketas vecakiem un jau-
niesiem). Aptauja tika veikta, izmantojot bez-
maksas aptaujas resursu (google forms), kas
lauj datus eksportét datus .xls formata, kura
iespejams veikt datu segmentesanu, atlasi u.c.

veida apstradi un analizi.

Veicot aptauju, butiski ir noteikt izlases lielu-
mu un iesaistit statistiski nozimigu responden-
tu skaitu no merka grupas, kas ir butiska aptau-

jai. Izlasei ir 1) japiemit visam populacijas

Populacijas
lielums, iedzivotaji

100 - 1000
1000 - 10 000
10 000 - 100 000
VAIRAK PAR 100 000

ipasibam, 2) tai jabut atbilstosa izméra un apjo-
ma, 3) tai jaatbilst petijumam un 4) jabut parei-
z1 atlasitai’. Pétijumos tiek izmantotas dazadas
metodes, lai noteiktu izlases lielumu, pieme-
ram, Taro Yamane, Krejcie & Morgan un Co-
chran aprekina metodes, un ir pieejamas tabu-
las ar jau aprekinatiem izlases izmeriem®’.
Tacu janem vera, ka prakse pareiza parauga
izlases un izmera noteiksana ir viens no sarez-
gitakajiem uzdevumiem petijuma un kladas ro-
das gandriz vai visos pétijumos mazaka vai lie-
laka mera. Tadéjadi, lai tas butu péc iespéjas
vienkarsak, var izmantot sekojosu parauga lie-
luma aprekinu (attels nr. 5: Parauga izlases lie-

luma aprekins)

Attels 5. PARAUGA 1ZLASES LIELUMA APREKINS

Izlases
lielums %

15- 30 %
10-15%
5-10%
1-5%

7. https://www.statisticshowto.com/probability-and-statistics/find-sample-
size/#what

8. https://www.research-advisors.com/tools/SampleSize.htm

9. http://www.research-system.siam.edu/images/independent/ THE_ANAL-
YSIS_OF_INTERNATIONAL_TOURISM_IN_YANGON_REGION_OF_
MYANMAR _/Chapter_3.pdf
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Tadejadi, veicot izpéti par novada dzivojoso gi-
menu ar berniem vajadzibam vai jebkuru citu
meérka grupu, kas atbilst petijuma izvirzitajiem
atlases kriterijiem, tiks apzinats konkretas mer-
kgrupas vai t.s. populacijas skaitliskais lielums, lai
aprekinatu parauga izlases lielumu. Pieméram, ja
pasvaldiba ir 7000 majsaimniecibas ar vismaz
vienu nepilngadigu bérnu, nepieciesamais parau-
ga izlases lielums bus 10 % jeb 700 majsaimnieci-
bas, kuras jaiesaista pétijuma. Lai iegutie dati
butu reprezentativi, t.i. attiecinami uz visu mer-
kgrupu, respondentu izlasei butu jaatspogulo ko-
péjas populacijas portretu ari attieciba uz konkre-
tiem kritérijiem ka, pieméram, iepemumu limena,
bernu skaita gimené, geografiskas dzivesvietas,
gimenes statusa utml., tacu ari skaitliski pietieka-
ma kopéja parauga lieluma datu apkopojums
sniegs vertigu, uzticamu informaciju par noteiktu
dalu merkgrupas, kas kopa ar fokusa grupu dis-
kusijas ieguto informaciju papildinas un palidzes

interpretet statistikas datus.

RESURSU APZINASANA

Pec statistikas datu apkoposanas, kas sniedz
norades par problemam, tiek veikta resursu
kartésana. Sada seciba ir ieteicama tadeél, ka
primara datu analize iezimé vajadzibas jeb
problémas, kas savukart lauj veikt mérktiecigu
izpeti par resursiem, kas pieejami pasvaldiba.
Resursu kartésanas merkis ir gan apzinat jau
eso$os resursus, tai skaita partnerus, atbalsta
programmas, pakalpojumus, gan identificet
jaunus resursus, kas lidz $im netika piesaistiti

vai uzskatiti par resursiem.

.+ ESOSO PAKALPOJUMU,

RESURSU APZINASANA
Sim nolitkam noderigu informaciju var iegiit no
pasvaldibu saisto$ajiem noteikumiem, pasvaldi-
bas instituciju, 1pasi Izglitibas parvaldes un soci-
ala dienesta gada parskatiem ka ari pasvaldibas

majas lapa pieejamo informaciju.

Lai atvieglotu resursu apkopo$anu un sistemati-
zéSanu, tos var kartot pec jomam (piem. socialais
un ekonomiskais atbalsts, veselibas aprupe, for-
mala izglitiba utml.) (pielikuma Paraugs 2.4.:
Valsts un pasvaldibas nodrosinato resursu par-
skats un Paraugs 2.5.: Nevalstisko organizaciju

atbalsts vecakiem, berniem un jauniesiem).

Lai izveidotu parskatu, kura savietoti gan valsts
un pasvaldibas, gan nevalstiska sektora resursi
un atbalsta pakalpojumi ar noradi uz pieejamo
resursu un pakalpojumu limeniem, respektivi,
vai pieejamie resursi domati bernu un gimenu
preventivam atbalstam jeb tie ir paredzeti jau
krizes situacija esoSajiem bérniem un gimenem,
var izmantot matricu, kas ietver gan dalijjumu
jomas, gan atbalsta limenos. (pielikuma Paraugs

2.6.: Resursu un pakalpojumu matrica).

« POTENCIALO PARTNERU,

RESURSU APZINASANA
Galvenais uzdevums ir apzinat visas kopiena
esosas grupas (biedribas, organizacijas un insti-
tacijas), kuras var izmantot ka resursu, lai at-

balstitu gimenes ar bérniem un izveidot poten-

25 ROKASGRAMATA VAJADZIBU UN RESURSU KARTESANAI




cialo partneru sarakstu. So darbu var veikt viens
cilveks, bet darbs grupa varetu but efektivaks.
Vertigu informaciju var iegat no socialas, izgliti-
bas, jaunatnes un veselibas aprupes specialis-
tiem, kas katrs sava joma var sniegt informaciju
par specialistiem, organizacijam un to sniegta-
jiem pakalpojumiem bérnu, jauniesu un vecaku

atbalstam.

Ka papildresurss $1 uzdevuma izpildei var tikt

piesaistiti studenti vai praktikanti.

Izmantojamie informacijas avoti var but loti da-

7adi, tai skaita:

+ pasvaldibas timekla vietnes. Daudzu pasval-
dibu timekla vietnés ir saraksts ar bezpelnas
organizacijam. Tie var sniegt ne tikai infor-
maciju par kopienas resursiem, bet ari to cil-
véku vardus, ar kuriem varat sazinaties un
kuri varétu zinat daudz vairak;

+ Labklajibas ministrijas socialo pakalpojumu
sniedzéju registra datu baze, kas tiek regulari
aktualizéta.

+ citas nacionala limena datu bazes, kas satur
informaciju par nevalstiskajam organizaci-
jam visa valsti vai konkréta regiona, pasval-
diba, kopiena, ka pieméram, Uznémuma re-
gistra datus, Valsts lenémuma dienesta
sabiedriska labuma organizaciju datu baze
utml.

« uzzinu dienestu lapas ka pieméram, www.
viss.lv; www.1188.lv (atsléegvards Sabiedris-
kas organizacijas), u.c.;

+ organizaciju un iestazu saraksti, kas netiek

publicéti. Pieméram, pasvaldibas vietéjam

laikrakstam var bat vinu kontaktpersonu sa-
raksts, ar ko tas varétu padalities.
« Fiziskie vai virtualie sludinajumu “déli” -

facebook grupas utml.;

Izveidoto sarakstu var sastrukturet dazados vei-
dos: pec alfabeta, adreses, pec funkcijam utt. Na-
kamais solis butu padomat, kuri no saraksta ie-
klautajiem potencialajiem partneriem varétu
palidzet risinat identificetas problemas un vaja-

dzibas, kas ir aktualas kopiena.

Izveidot efektivu, abpuseji izdevigu partneribu
veidot palidz pardomata, strukturéta pieeja un
sagatavoSanas process, ko nosaciti iedalams

5 solos:

1. solis: partneribas merka definesana.

Parskatiet savu organizaciju sarakstu un izmek-
lejiet tas, ar kuram jus varetu veléties sadarbo-
ties. Atbildiet sev uz jautajumi, ko jus cerat sas-
niegt ar §is partneribas palidzibu. Izvelieties

vienu organizaciju, uz kuru koncentreties.

Domajiet plasi! Ejat talak par pasreizejiem izai-
cinajumiem vai problemam. Pardomajiet seko-
joSus jautajumus:

- Ko més zinam par konkréto kopienas organi-
zaciju un tas dalibniekiem, tostarp gime-
ném? Ka més varam uzzinat vairak par orga-
nizaciju ka partneri?

- Vai mums ir kopigs mérkis un vizija kopi-

gam darbam?
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- Kadas ir musu potenciala partnera intereses
un vajadzibas? Ko potencialais partneris ie-
gus no partneribas?

- Kadu ietekmi musu partneribas varétu sniegt
visas kopienas limeni?

- Kadas izmainas partneribas rezultata varétu
pieredzét gimenes?

- Ka més varam uzlabot atbalsta pakalpoju-
mus gimeném un aizpildit esosas nepilnibas,

izmantojot partneribu?

2. solis: Izvertejiet vidi un partneribas

iespejas.

Domajot par izveleto organizaciju, novertejiet
potencialas partneribas stipras puses un izaici-
najumus. Apsveriet sekojosus jautajumus:

- Kada veida partnerattiecibas mums ir (vai
tam vajadzétu bat)? Kadas lomas partneriba
ir (vai bus) gimeném, misu organizacijas
darbiniekiem un vadibas komandai? Kada
loma partneriba ir (vai bus) partnerorganiza-
cijai?

- Kadas ir partneribas pasreizéjas (vai iespéja-
mas) stipras puses? Ka més varam stiprinat
partneribu?

- Kadi ir pasreizéjie (vai potencialie) izaicina-

jumi vai skersli? Kas ir nepieciesams gime-

ném, misu organizacijai un partnerorgani-

zacijal, lai efektivi sadarbotos?

3. solis: Definejiet konkréetus merki un

sagaidamos rezultatus no partneribas.

Domajot par savas organizacijas darba mer-

kiem un planotajam aktivitatem, ka ari skato-

ties uz datiem, definejiet, kadas pozitivas iz-

mainas jus velaties sasniegt partneribas

rezultata. Padomajiet par savam prioritatem

saistiba ar kopienas iesaisti, lai sniegtu atbalstu

gimenem un iesaistitu pasas gimenes. Apsve-

riet sekojosus jautajumus:

- Kads ir masu darba mérkis attieciba uz gi-
meném? Kadi ir gaidamie rezultati?

- Ka masu darba meérkis saskan ar partneror-
ganizacijas redzéjumu?

- Ka partneriba palidzétu mums visiem sas-

niegt masu mérkus un gaiditos rezultatus?

4. solis: Apziniet un atlasiet strategijas,

kas atbalsta darbu partneriba.

Apziniet veidus, ka atbalstit partneribu. Izvelie-

ties stratégijas, lai kopa ar kopienas partneri at-

balstitu merki un sagaidamos rezultatus. Apsve-
riet $adus jautajumus:

- Kada informacija mums ir nepieciesama no
muasu partnera, lai atbalstitu partneribu?
Kada informacija masu partnerim batu vaja-
dziga no mums? Kada informacija mums ir
vajadziga no atbalstitajam gimeném, un
kada informacija vipiem ir vajadziga no

mums”?
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- Kadu stratégiju mums vajadzétu izmantot,
lai regulari sazinatos ar partneri, atbalstita-
jam gimeném un citam ieinteresétajam
pusém?

- Ka més varam apkopot un macities no gime-
nu sniegtajam atsauksmém?

- Kadus datus var kopigot ar partnerorganiza-
ciju un citam ieinteresétajam personam, lai
atvieglotu léemumu pienemsanu?

- Kadas jaunas apmacibas un pieredze pali-
dzétu savas un partnerorganizacijas darbi-
niekiem klat par vél efektivakiem partne-
riem? Kadas jaunas apmacibas un pieredze
palidzétu nodrosinat efektivaku darbu ar gi-

meném?

5. solis: Izstradajiet ricibas planu.

Pardomajiet definéto partneribas mérki un to, ka

stradajot partneriba varés sasniegtu so merki.

Uzdodiet jautajumus esos$ajam vai toposajam

partnerim:

- Kadas darbibas més planojam veikt? Ka tas
prioritizét? Ko ir iespéjams paveikt un kada
laika?

- Ka més izmérisim sasniegumus un sekosim
lidzi progresam? Kadus datus nepieciesams
apkopot un analizét, lai izméritu sasniegu-
mus? Ka més izmantosim datus, lai macitos
un uzlabotu musu sadarbibu?

- Ka meés dalisimies ar informaciju par sa-
sniegto progresu ar gimeném, saviem un
partnerorganizacijas darbiniekiem un citam

leinteresétajam pusém?

Kad panakta vienosanas ar partneri par partne-
ribas formatu, merki, gaidamajiem rezultatiem,
ieteicams to formali nofikset, parakstot ar part-
nerorganizaciju savstarpéjas sadarbibas memo-
randu (SM) vai sadarbibas ligumu. Tam butu ja-

ietver vismaz Cetras sadalas:

1. Informacija par abam pusém, tas ir, par savu
organizaciju un partnerorganizaciju;

2. Pasakumu meérkis un apjoms;

3. Partneru pienakumi, atbildibas un lomas, sa-
gaidamie rezultati;

4. Sadarbibas principi (sazinas veids un riki,
t.sk. kopéjo sanaksmju biezums, ja tiek pla-
nota atlidziba pa partnera iesaisti, apmaksas
apjoms un tas aprékina princips, atskaites

par paveikto, kvalitates kritériji utml.)

KVALITATIVAS DATU
[ZPETES METODES:

Kvalitativie dati papildina kvantitativos datus
un lauj dzilak un vispusigak izzinat merkgrupu
viedokli par jus interesejosiem jautajumiem.
Kvalitativo izpetes metozu galvenais uzdevums
ir atklat psihologiskos aspektus, motivaciju un
vajadzibas, kas nosaka iesaistito merkgrupu,
biezi neapzinato attieksmi un uzvedibu un atbild
uz jautadjumiem KAPEC? un KA? Kvalitativas
metodes, t.sk. fokusa grupu diskusijas un inter-
vijas ir arl lieliska iespéja uzrunat un sadzirdet
tos kopienas loceklus, kuri reti tiek uzklausiti un
kuriem, reizém diemzel pamatoti, skiet, ka vinu

viedoklis vai vajadzibas nevienu neinterese.
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Pilotétaja projekta ka kvalitativas izpétes meto-
des tika izmantotas daléji strukturétas intervijas
un fokusa grupu diskusijas, kuras tika iesaistitas

piecas mérkgrupas.

1) bérni un jauniesi (vecuma no 11 lidz
24. gadiem)

2) vecaki, t.sk. Romu tautibas gimenes; audzu-
vecaki un aizbildni; vecaki, kuri audzina
bérnu ar specialam vajadzibam; vecaki,
kuri sanémusi maznodro$inatas vai traci-
gas majsaimniecibas statusu; daudzbérnu
gimenes.

3) Pasvaldibas parstavji - dazadu jomu
vaditaji un specialisti , t.sk. izglitibas, so-
cialas, jaunatnes, sabiedribas veselibas, at-
tistibas planosanas u.c. jomu profesionali

4) Nevalstiskas organizacijas, kas sniedz at-
balstu bérniem, g§imeném

5) Uznemeji u.c. aktivie kopienas locekli

FOKUSA GRUPU DISKUSIJAS

Nemot vera klatienes tiksanas ierobezojumus,
lielaka dala fokusa grupas intervijas tika rikotas
attalinati, lietojot zoom platformas piedavatas
video sanaksmes. Sada veida, protams, fokusa
grupas ka instrumenta piedavatas iespéjas tiek
saSaurinatas, jo iztrukst grupas dalibnieku realas
interakcijas iespejas, kas ir loti butiska. Ir maza-
kas iespejas veikt izteikto ideju un viedoklu vi-

zualizaciju. Tapat attalinata formata trukst vie-

notibas un tiesa acu kontakta ar grupu, kas
palidz vadit sarunu un intuitivi just, kad un ka
uzrunat katru no dalibniekiem. Vadoties péc gu-
tas pieredzes, attalinatais fokusa grupu diskusiju

formats nav piemerots merka grupam, kuram:

1) nav nepiecieS$ama aprikojuma (datora vai
viedtelefona);

2) nav stabila interneta piesléguma;

3) nav tehnisko prasmju vai jatas nedrosi,
rikojoties ar tehnologijam un konkréti
zoom aplikaciju;

4) nav iespéjas izbrivét klusu, mierigu vietu,
lai netraucéti varetu piedalities fokusa gru-
pas diskusija.

Pedéjais bija viens no biezakajiem traucekliem,

ipasi, ja majas atrodas bérni, jo vecaki reti kad

vareja pilniba fokuseties uz dalibu diskusija.

Tomer attalinatajam formatam ir ari prieksro-

cibas, ka pieméram:

1) tiek samazinatas izmaksas par dalibnieku
édinasanu, bérnu pieskatianu un transpor-
ta izdevumu kompensésanu;

2) tiek batiski ekonomeéts dalibnieku laiks, jo
nav jaierékina laiks, kas tiktu patéréts cela;

3) vienkarsak piesaistit jauniesus, kuru iesaiste
klatienes diskusijas ir liels izaicinajums. Tas
saistits gan ar laika patérinu, gan ari jau-
niedi biezi jutas értak komunicéjot attalinati
neka personigi, ipasi saskaré ar nepazista-

miem cilvékiem;
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Butiskakie ieteikumi fokusa grupas orga-
nizeésanai:

DALIBNIEKU SKAITS GRUPA: ja fokusa gru-
pa notiek klatiene, optimals dalibnieku skats ir
7 - 10 dalibnieki. Ja attalinati, grupa nevajadzétu

but vairak ka 5-7 dalibniekiem.

JAUTAJUMU SKAITS: optimalais viena fokusa
grupa apspriezamo jautajumu skaits ir 5-6. Lai
gan tas ir atkarigs no ta, cik detalizeta dalibnie-
ku viedoklu izzina nepiecieSama un vai uzdoda-

mie jautajumi ir savstarpeji saistiti.

FOKUSA GRUPAS DISKUSIJAS ILGUMS: ie-
teicams butu neparsniegt 90 minutes (1,2 h), jo
dalibnieki nogurst un zaude interesi par diskusi-
ju. Jarekinas ari, ka pec fokusa grupas diskusijas
javeic audioieraksta transkripts, kas ir laikietil-
pigs process, tade] isakas, koncentretakas fokusa

grupas atvieglos $o uzdevumu.

FOKUSA GRUPAS DALIBNIEKU REKRUTE-
SANA: ka liecina pieredze, materiala motivacija
butiski atvieglina dalibnieku rekrutesanu, jo cil-
veki reti kad velas ziedot savu laiku, preti neko
nesanemot. Ta var but davanu karte vai kas cits,
kas uzrunatajiem dalibniekiem varétu but node-
rigs. Runajot par rekrutesanas kanaliem, tie ir
jaizvelas atbilstosi konkréetajai mérka grupai. Ja
nepieciesams rekrutét sauru, specifisku interesu
un atlases kritériju mérka grupu, piem. jauniesi,
kas nodarbojas ar sportu, jaunas maminas, veca-

ki, kuri audzina bérnu ar specialam vajadzibam,

tad visefektivak bus iesaistit kriterijiem atbilsto-
Sus individus citu dalibnieku iesaiste. Vai art iz-
mantojot socialos medijus, tai skaita facebook
grupas, kurus izmanto konkrétas mérka grupas
parstavji. Ja ir japiesaista merka grupa, kas ne-
velas tikt identificeta ar So grupu, pieméram, gi-
menes ar bérniem, kuram ir maznodrosinatas
vai trucigas personas statuss, efektivak butu lagt
sociala dienesta atbalstu, kurs ikdiena sadarbo-
jas ar §$im gimeném un kuram ir jau izveidojies
personigs kontakts. Tapat var tikt rekrutétas gi-
kuras audzina bérnus ar

menes, 1paSam

vajadzibam.

Vecakus un bérnus var veiksmigi rekrutet, sa-
darbiba ar Izglitibas parvaldi, izmatojot pasval-
dibas izglitibas iestades un to lietotos komunika-
ciju kanalus (t.sk. e-klase, mykoob). Vertigs
sadarbibas partneris, lai uzrunatu sociali ma-
zaizsargatas gimenes ar bérniem, ir nevalstiskas
organizacijas, kuras sniedz atbalstu konkreta-

jam meérka grupam.

FOKUSA GRUPAS DISKUSIJAS MATERIALA
APSTRADE: paraléli piezimju veiksanai disku-
sijas laika, ieteicams ir veikt fokusa grupas au-
dio ierakstu. Tas palidz analizet iegutos datus, ka

ari precizi dokumentet dalibnieku citatus.

Detalizéts apraksts par darbiem, kas veicami, lai
sagatavotu un novaditu fokusa grupas diskusiju,
atrodams pielikuma (Paraugs 2.7.: Fokusa gru-

pas planosanas paligs.).
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INTERVIJAS

Butiskakas atskiribas starp interviju un fokusa
grupas diskusiju ka datu apkoposanas instru-
mentu ir tas, ka intervijas ir piemeérotas sensiti-
vu temu izzinasanai, kuras intervéjamais var
neveléties apspriest citu dalibnieku klatbutne,
savukart fokusa grupas ir piemerotas kolektivas,
lai ari atskirigas, pieredzes un viedoklu izzinasa-
nai. Tapat intervijas ir piemerotas gadijumos,
kad sarunas merkis ir konkreéta cilveka pieredzes
un viedokla izzinasana. Projekta tika organize-
tas intervijas ar pasvaldibu un nevalstisko orga-
nizaciju vaditajiem, ka ari ar vecakiem, kas au-
dzina bernus ar specialam vajadzibam ka ari
vecakiem, kuru gimeneés ir konstateti augsti riski

bérna vajadzibu nodrosinasanai.

Ar1 interviju dalibniekiem, ipasi tad, ja vini nav
motiveti piekrist intervijai, var piedavat davanu
karti vai cita veida atlidzibu par ieguldito laiku.
Tapat ka fokusa grupas, ar1 intervijas ir ieteicams
ierakstit audio formata, jo 1pasi tadel, ka intervi-
jas piezimju veiksana javeic pasam intervetajam

un tas var trauceét sarunas dabigai plismai.

2.3. DATU ANALIZE
UN SECINAJUMU IZSTRADE

Vajadzibu analize ir process, kura meérkis ir iz-
prast apkopoto informaciju un izdarit korektus
secinajumus par vajadzibam un prioritatem. Sis

process sastav no 3 dalam:

1. DATU APRAKSTS: datu grupésana, apko-
posana un salidzinasana, lai identificétu tenden-
ces, kopsakaribas un problematiskas jomas. Seit
var tikt savietoti dati, kas norada uz vajadzibam
ar datiem par pieejamajiem resursiem un pakal-
pojumiem. Ta pieméram, var tikt savietoti sta-
tistiskie dati par bérniem arpusgimenes aprupe,
sociala riska gimeneés, bérniem ar invaliditati,
jauniesiem ar atkaribam un asocialu uzvedibu ar
datiem par pieejamajiem specialistiem un pakal-
pojumiem, ka pieméram, audzugimenem, so-
cialajiem darbiniekiem, ergoterapeitiem, gime-
nesasistentiemu.c. resursiemun pakalpojumiem,
kas butu nepieciesami, lai nodrosinatu adekvatu

atbalstu aktualajam bérnu skaitam.

Izglitibas joma var tikt savietoti statistiskie dati
par skolenu, kuriem rekomendeéta speciala prog-
ramma (pedagogiski-mediciniskas komisijas atzi-
nums par specialam vajadzibam) un bérnu ar in-
validitati skaits ar pieskirto asistenta pakalpojumu
skaitu atbalsta realizesanai izglitibas iestades, iz-
glitibas iestazu skaitu, kuras licencetas specialas
izglitibas programmas un kuras ir nodrosinata
vides pieejamiba, atbalsta personala skaits uz pil-
nam Stata vienibam, iegustot prieksstatu par vide-
jo specialistu skaitu uz 100 bérniem, ka ari kopu-
ma par iespejam berniem ar specialam vajadzibam

ieklauties izglitibas sistema.

Saja posma var rasties jautajums par to, vai vie-
nada nozime pieskirama dazada limena vajadzi-
bam, ti. pamatvajadzibam, ka piemeram,

vajadziba péc partikas, Udens, dzivesvietas un

31 ROKASGRAMATA VAJADZIBU UN RESURSU KARTESANAI




vajadzibam, kas nav tik akutas, ka pieméram, va-
jadzibas péc interesu izglitibas piedavajuma, kas
atbilstu bérnu interesem. Seit ir dazi kritériji , kas
var palidzet prioritizet identificétas vajadzibas un
ar tam saistitas problemas, tomeér probléemu prio-
ritizeSanai un atlasei butu veltama pienaciga uz-
maniba un laiks, lai, izmantojot specialas metodes
un tehnikas, darba grupa tiktu noteikti prioritasu

atlases kriteriji un definétas prioritates.

+ Biezums - probléma rodas parak biezi

+ Ilgums - probléma pastav jau ilgu laiku

+ Skaitliskais diapazons - probléma ietek-
mé lielu cilvéku skaitu

+ Nozimigums - probléma loti negativi ie-
tekmé individa vai visas mérka grupas dzivi

+ Tiesiskais aspekts - probléma parkapj in-
dividu tiesibas

« Uztvere

- jautdjums tiek uztverts ka

probléma

2. DATU INTERPRETACIJA: dazado aspektu
savstarpejas sasaistes izvertésana, kritiski par-
baudot, vai apkopotie dati ir pietiekami, reprezen-
tativi un vai tie apstiprina izdaritos secinajumus.
Ta piemeram, var rasties jautajums par datu vis-
parinasanu, attiecinot vajadzibas, kas skar kon-
kretus individus uz visu merkgrupu vai pat kopie-
nu. Pieméram, ja veiktas 5 intervijas ar vecakiem,
kuri aprape bernus ar specialam vajadzibam un
tas liecina, ka intervetas gimenes ir izjutusas
problemu ar bérnu ieklausanu formalaja izglitiba,
vai var $os datus attiecinat uz visam parejam pas-
valdiba dzivojosam gimenem, kuras ir lidziga

situacija un secinat, ka nepieciesams sistemisks

risinajums identificétajai vajadzibai. Sada proble-
matika ir 1pasi aktuala, stradajot ar kvalitativa iz-
péte (intervijas, fokusa grupu diskusijas) ieguitiem
datiem. Tadeé] jau sakot resursu kartésanu, ir bu-
tiski noteikt nepieciesamo minimalo aptaujas, in-
tervijas un fokusa grupas iesaistamo dalibnieku
skaitu katra no merkgrupam, lai dati butu repre-

zentatlvi un secinajumi pamatoti.

lespejams, ka $aja stadija bus nepieciesams veikt
papildus datu apkoposanu, lai nodrosinatu datu

uzticamibu.

3. PROGNOZESANA: iespéjamo scenariju at-
tistibas modelesana nakotné attieciba uz noteik-
tam jomam un probléemam, pamatojoties uz pa-
gatnes un aktualajiem datiem. Sis solis dod
iespéju paredzet vajadzibas un iespejamos riskus,
ka esosos ta arl jaunos un planot nepieciesamas
aktivitates un resursus jau balstoties uz nakotnes
prognozém. Ka piemeérs var kalpot pasvaldibas
plans veidot arpusgimenes apripes pakalpojumu
jauniesiem, bet dati norada, ka péc 10 vai 15 ga-
diem jaunie$u, kuriem $ads pakalpojums bus ne-
pieciesams, bus parak niecigs, lai investétu resur-
sus pakalpojuma izveide. Vai arl, ja tendences
parada, ka viena vecaka gimenu skaits nakotne
dubultosies, ir nepieciesams radit risinajumus ve-
caku atbalstam, t.sk. bernu pieskatisanai, kas at-

bilst viena vecaka gimenes vajadzibam.

Datu interpretacijas un prognozésanas dalu visla-
bak veikt, iesaistot visu kartésanas darba grupu,
tadeé] butu ieteicams $o uzdevuma dalu veikt ide-

josanas darbnicas ietvaros.
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3. POSMS:

RISINAJUMU IZSTRADES
UN PLANOSANAS
PROCESS

Kopienas problemas parasti ir sarezgitas un to ie-
tekme dazadi faktori. Ekonomiska attistiba ir at-
kariga no globalas un valsts ekonomikas un pas-
valdibas limeni to praktiski nevar ietekmet.
Kompleksam problemam parasti ir vairak ka
viens iemesls, kas katrs dazada apmera un veida
ietekmeé problemas. Tadel problemu iemeslu
meklesana nav viegls uzdevums, tacu tas ir nepie-
ciesams, lai atrast risinajumu. Biezi vien kopienas
probleémas turpina pastavet ilgu laiku tiesi tapeéc,

jo tas nav viegli izanalizéjamas un atrisinamas.

Tapat katra kopiena ir dazadi speki, kuriem ir at-
skirigas intereses un viedokli, kurus tie censas
aizstavet. Ar1 skatijums par to, kuras ir butiskakas
probleémas, kas pirmam kartam risinamas, medz
loti atskirties, tapec ir svarigi iesaistit dazadas
meérka grupas, jo 1pasi mazak aizsargatas, ka ari
nodrosinat transparentu, pamatotu un profesio-
nali organizetu prioritasu definesanas un lemumu

pienemsanas procesu.

Lidzigi, ka problemam var but vairaki iemesli,
tam var but ari vairaki risinajumi, lidz kuriem no-
klut palidz darbs ar identificetajam problemam,
analizejot problemu iemeslus un mekléjot risina-
jumus, skatoties no $o risinajumu “lietotaju” per-
spektivas. Kopienas iesaiste ir arl loti butiska, lai
kultivétu uz sadarbibu un savstarpéju atbalstu

verstu mentalitati pasvaldiba, kas ne tikai palidz

efektivak risinat dazadas socialas problemas, bet
ar1 aktivize iedzivotajus un rada izaugsmei un

inovacijam labveligu klimatu pasvaldiba.

3.1. IDEJOSANAS DARBNICA
UN TAS DARBA FAZES

Idejosanas darbnica piedalas visi kartésana darba
grupas dalibnieki, ka ar1 butiski ir iesaistit par-
stavjus no merka grupam - vecakus, jauniesus,
kam paredzéti izveidotie risinajumi. Darba gru-
pas dalibnieki ir iesaistami ari prioritasu kriteriju
noteik$ana un atlase, kas butu javeic pirms idejo-
S$anas darbnicas sakuma posma, lai talaka darba
grupa fokusétos jau uz prioritaram problémam
un stradatu pie risinajumu radisanas. Atkariba no
iesaistio dalibnieku skaita var veidot atseviskas
darba grupas, kuras strada katra pie savas proble-

mas un tas risinajuma radisanas.

Ka efektiva pieeja problemu patieso iemeslu un ri-
sinajumu meklesanai, kas vienlaicigi ir gan meto-
de, gan domasanas veids un attieksme, var tikt
pielietota dizaina domasana. Ta palidz paskatities
uz situaciju no gimenu ar bérniem un jauniesu ka
pakalpojuma “lietotaja” puses un rast jaunus, nes-
tandarta risinajumus. Pakalpojuma sniedzeji $aja
konteksta ir pasvaldibas dazadas institucijas ka ari
nevalstiskas organizacijas, kuru darbs ir versts uz

bernu, jauniesu un gimenu atbalstu.

Pirms Kerties klat pie praktiska darba, darba
grupa noteikti jaiepazistina ar dizaina domasa-
nas principiem'" (Attels nr. 6: Dizaina domasa-

nas 6 principi).

11. https://www.startdesign.lv/dizaina-domasana-ka-domasanas-veids-vai-at-
tieksme
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Attels 6. DIZAINA DOMASANAS 6 PRINCIPI

1. PRINCIPS: UZ LIETOTAJU ORIENTETA DOMASANA

SIS IR SVARIGAKAIS DIZAINA DOMASANAS PRINCIPS, KAS CAURVIJ VISUS DIZAINA DOMASANAS POSMUS UN IR KLATESOSS
ARI PAREJOS PRINCIPOS. NOZIMIGA IR PRASME IZZINAT UN SAPRAST CILVEKA VAJADZIBAS, EMOCIJAS UN IERADUMUS,
TAPAT ARI SPEJA ATTEIKTIES NO SUBJEKTIVIEM PIENEMUMIEM UN PARBAUDIT HIPOTEZES, PETOT LIETOTAJA PIEREDZI UN
IESAISTOT LIETOTAJU DIZAINA PROCESA.

2. PRINCIPS: KONVERGENTA UN DIVERGENTA DOMASANA

ATKARIBA NO POSMA DIZAINA DOMASANAS GAITA TIEK LIETOTI UN SAVSTARPEJI KOMBINETI ABI DOMASANAS PANEMIENI.
DIVERGENTAS DOMASANAS PRINCIPS (DIVERGENT THINKING) IR DOMASANAS VEIDS, KURA VIENAI PROBLEMAI VAI
JAUTAJUMAM TIEK GENERETI VAIRAKI IESPEJAMIE RISINAJUMI, APZINOTIES, KA NEPASTAV KADA VIENIGA PAREIZA
ATBILDE. DIVERGENTS DOMASANAS VEIDS TIEK LIETOTS IZPETES POSMA, APZINOT LIETOTAJU PIEREDZI UN PETOT CITU
SVARIGU INFORMACIJU, KA ARIT IDEJU GENERESANAS SESIJAS, KURU MERKIS IR RADIT PEC IESPEJAS VAIRAK DAZADU
IDEJU. SAVUKART KONVERGENTA DOMASANA (CONVERGENT THINKING) TIEK PIELIETOTA, LAl ATRASTU VIENU -
VISPIEMEROTAKO UN LOGISKAKO — PROBLEMAS RISINAJUMU. TA TIEK IZMANTOTA PROBLEMAS DEFINESANAN UN IDEJU
IZVERTESANAS SESIJAS, KA ARTPROTOTIPU TESTESANA.

3. PRINCIPS: RADOSA UN ANALITISKA DOMASANA

DIZAINA DOMASANA LOGISKA UN SISTEMATISKA PIEEJA APVIENOTA AR SPEJU RAST NESTANDARTA RISINAJUMUS
PROBLEMAI. KOMANDA IZVIRZA HIPOTEZES UN, VEICOT IZPETI VAI TESTEJOT PROTOTIPUS, PARBAUDA TAS, TACU
ATSKIRIBA NO ZINATNISKA EKSPERIMENTA, KURA TIEK IZMANTOTI IEPRIEKS NOTEIKTI PARAMETRI UN KOMPONENTES,
DIZAINA DOMASANA DAUDZ LIELAKA VERIBA TIEK PIEVERSTA PROBLEMAS NEZINAMAJIEM, NEIZPETITAJIEM ASPEKTIEM UN
TO MODELESANAI, IZMANTOJOT GAN DATU ANALIZES (ANALITISKA DOMASANA), GAN SINTEZES (RADOSA DOMASANA)
PANEMIENUS.

4. PRINCIPS: EKSPERIMENTALA DOMASANA

,KLUDITIES ATRI, KLUDITIES LETI” IR SVARIGA DIZAINA DOMASANAS NOSTADNE, KAS NOZIME, KA KATRA IECERE IR
MAKSIMALI ATRI JAPARBAUDA - IR JAVEIDO TAS PROTOTIPS UN TAS JATESTE AR LIETOTAJIEM. NOZIMIGA IR DROSME
KLUDITIES UN UZLABOT RISINAJUMU, NEMOT VERA GUTO ATGRIEZENISKO SAITI. TIESI TADEL DIZAINA DOMASANAS PIEEJA
VISPIEMEROTAKA IR GADIJUMOS, KAD TIEK PETITAS SAREZGITAS, MAZ IZZINATAS UN DAUDZSKAUTNAINAS PROBLEMAS,
KURAM NAV IESPEJAMS RAST VIENU — PAREIZAKO - RISINAJUMU. JO ATRAK IECERETAIS RISINAJUMS TIKS TESTETS, JO
VIEGLAK TO BUS MAINIT, UZLABOT VAI, JA NEPIECIESAMS, NO TA ATTEIKTIES UN IZVELETIES CITU RISINAJUMU. KA
JEBKURA EKSPERIMENTA, NEGATIVS TESTA REZULTATS TIEK UZSKATITS PAR TIKPAT NOZIMIGU KA POZITIVS, JO JEBKURA
KLUDA RADA IESPEJU UZZINAT IEPRIEKS NEAPJAUSTO UN UZLABOT GALA RISINAJUMU.

5. PRINCIPS: UZ SADARBIBU VERSTA DOMASANA

RISINAJUMU RADISANA IR KOMANDAS ,SPORTA VEIDS” — JO DAUDZVEIDIGAKA BUS KOMANDA, JO KVALITATIVAKS BUS
REZULTATS. GANDRIZ VISOS DIZAINA DOMASANAS POSMOS UN METODES TIEK IZMANTOTS SADARBIBAS PRINCIPS —
KOMANDA STRADA KOPA. TAS MAZINA AUTORU SUBJEKTIVITATI, ROSINA RADOSUMU UN PALIDZ LIDZSVAROT DAZADAS
PIEEJAS UN DOMASANAS VEIDUS. DIZAINA DOMASANAS KOMANDAM IR JABUT STARPDISCIPLINARAM - AR DAZADAM
PRASMEM, PIEREDZI UN VIEDOKLIEM. SVARIGI IR NEAIZMIRST ARl PAR PRODUKTA VAl PAKALPOJUMA LIETOTAJA IESAISTI,
JO TAS PALIELINA IESPEJA, KA GALA RISINAJUMS BUS VEIKSMIGS UN LIETOTAJS TO PIENEMS.

6. PRINCIPS: OPTIMISTISKA DOMASANA

DIZAINA DOMASANA IR RACIONALS, ELASTIGS UN UZ REZULTATU ORIENTETS PROCESS, KURA KONSTRUKTIVA KRITIKA UN
ATGRIEZENISKA SAITE IR LIDZSVARA AR SAVSTARPEJU TOLERANCI PRET KOMANDAS BIEDRU IDEJAM UN DEMOKRATISKU,
LIDZVERTIGU LEMUMU PIENEMSANU. KOMANDAS UZDEVUMS IR KONCENTRETIES UZ TO, ,KA MES VARETU...”, NEVIS TO,
,KADEL MES KAUT KO NEVARETU".
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IDEJOSANA

IEDZILINASANAS

DARBA FAZES:
Iejusanas un iedzilinasanas

Lai ar1 dizaina domasanas process nav linears,
tam ir vairakas fazes (Attels nr. 7: Dizaina do-
masanas fazes), kas vienmer sakas ar situacijas
izpéti — iejusanos un iedzilinasanos. Si pos-
ma mérkis ir attistit empatisku attieksmi pret
cilvekiem, kam tiek dizaineti risinajumi, ka ari
maksimali iedzilinaties pétamaja problema.
Seit loti svarigi ir nesteigties ar parsteidzigiem
spriedumiem par problému un tas céloniem,
bet tiesam iedzilinaties lietotaja pieredze un
vajadzibas, izmantojot gan apkopotos datus,
gan tieSu mijiedarbibu ar cilvekiem, kam sie ri-

sinajumi paredzeti.

Jo skaidraka, specifiskaka un pilnigaka bus defi-
neta problemas hipoteéze, jo raitaks un produkti-
vaks bus turpmakais darbs, tadé] ir svarigi nes-
teigties un veltit $im dizaina posmam pienacigi

daudz laika un uzmanibas.

Attéls 7. DIZAINA DOMASANAS FAZES

TESTESANA KOMUNICESANA

PROTOTIPESANA

Ka rikus $aja procesa faze, kas palidz identificet
problémas un to iemeslsu, ieteicams izmantot

lietotaja profilus un lietotaja pieredzes kartes

Lietotaja profils — atbilstosi identificetajam
probléemam, tiek izveidoti tipiskakie gimenu ar
berniem profili un iedoti darba grupam, lai pali-
dzétu konkretak izprast gimenes situaciju un do-
mat par tas vajadzibam. Ka piemérs var kalpot
viena no pilotprojekta izveidotajam lietotaju
kartem. (Attels nr. 8: Lietotaja profila piemers).
Parasti tiek veidoti vairaki lietotaju profili, jo ar1
meérka grupas un problémas, kas tam ir aktualas,

ir dazadas.

Lietotaja pieredzes karte - lietotaju pieredzes
kartes tiek veidotas, balstoties uz izveleto lieto-
taja profilu un analizejot konkretu problemu, si-
tuaciju, kas identificeta kartesanas procesa un ar
kuru lietotajs biezi sastopas. Ka piemeéram, spe-
cialistu konsultaciju un atbalsta vai ieklaujosas
izglitibas nodrosinasana bérnam ar specialam

vajadzibam.
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Attels 8. LIETOTAJA PROFILA PIEMERS

GIMENE AR BERNU
AR TPASAM VAJADZIBAM

GIMENES PROFILS

Meita - 4
gadi, tipisks
bérns

Déls - 6 gadi,
Abi vecaki gariga

30-35 gadi rakstura
traucéjumi

IKDIENA

Dzivo 3
istabu Bérni iet
dzivoklt pasvaldibas
Pl

Abi vecaki
strada labi
algotus
darbus

Regularas
vizites pie
specialistiem

Lietotaja pieredze tiek analizeta un dokumente-
ta, sadalot to pa soliem un iztelojoties lietotaja
pieredzi (ko konkretaja soli dara lietotajs un ko
doma) un lietotaja emocijas katra soli, domajot
par procesa uzlabo$anas iespéjas katra no so-
liem (pielikuma Paraugs 3.1.: Lietotaja pieredzes
karte). Darba grupas komandai ir javienojas,
kada meroga un detalizacijas pakape procesi tiks
apskatiti. Vai runa bus par dazam dienam, me-
nesiem vai varbut gadiem vai pat desmitgadem?
Tapat ka geografiskajas kartes, ari kartéjot lieto-
taja pieredzi, atskirigi laika mérogi sniegs atski-

rigu rezultatu.

VAJADZIBAS

Nodfog‘“a‘ .
"{\p'\sku \kd“ef‘u
saviem perniem

specialistem

wrokst pieredzes
perna holistiskas
atistibas

nodmé‘\nééana‘

Resursi

Lietotaja pieredzes kartes sagatavosanas darbni-
ca bus nepieciesams liela formata papirs (A1 vai
A0), limlapinas un markieri. Ja koprade notiek
tiessaiste, var izmantot dazadas digitalas platfor-
mas, kas paredzetas vizualai kopradei (www.
miro.com, https://www.mural.co/) vai rikus, kas
ir veidoti lietotaju pieredzes kartésanai (https://

custellence.com/ , www.smaply.com).
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Problemu prioritizésana un atlase

Gimenu ar bérniem vajadzibu izvértéjums bus
atklajis daudzus gimenu labklajibai butiskus
jautajumus un problemas, tomer resursi, tai
skaita finansu lidzekli ir ierobezoti un visus $os
jautajumus nevar risinat vienlaikus, tadel ir jaiz-
dara izveéle par to, kas ir vissvarigakais un risi-
nams prioritara karta un ko var atstat uz velaku
laiku. Bet ka izlemt, KAS IR SVARIGAKALIS,
kurs to var pateikt un ka izveleties no daudzam
butiskam lietam svarigakas? Un, kad izveles ir
izdaritas, ka izlemt par veidiem, KA §is atlasitas

problémas risinamas?

Ja sie lemumi tiek pienemti kvalitativa veida, ar
izveidotais ricibas plans bus efektivs un risinas
kopienas patiesas vajadzibas. Saja sadala tiks
dots ieskats par iespéjam un pieejamam, ka izve-
leties kritérijus, lai noteiktu prioritates un iz-
lemtu, kuras problémas ir vissvarigakas, un ka

atrast labakas stratégijas to risinasanai.

« KRITERIJU IZSTRADASANA UN IZMAN-
TOSANA PRIORITASU UZSTADISANA

Ja vajadzibu izvertéjuma ir atklatas vairakas bu-
tiskas problemas dazadas jomas, pieméram, vese-
libas, ekonomikas, izglitibas un sociala aizsardzi-
bas — efektivam izvertéjumam ir svarigi izstradat

kriteriju kopumu atbilstosi visam $im jomam.

Prioritasu noteiksanai ir nepieciesami divi krite-

riju kopumi. Viens palidzés izveléties prioritari

risinamos jautajumus, otrs - noteikt, kuras
stratégijas un pieejas varetu but visefektivakas,
risinot izvelétos jautajumus. Otra butiska sa-
stavdala veiksmigu intervences pasakumu pla-
nosanai ir lemumu pienemsanas process un me-
tode, kas planosanas grupai laus racionali un

gudri izveleties kriterijus un pieejas'.

- KURS BUTU JAIESAISTA KRITERIJU DE-
FINESANAS UN PRIORITASU IZVIRZI-
SANAS PROCESA?

Saja procesa butu jaiesaista vairakas kopienas

loceklu grupas:

A Tie, kurus visvairak skar identificétas vaja-
dzibas un problemas, jo ipasi tie kopienas locek-
liem, kuriem ir ierobezoti resursi un ietekme, lai
risinatu problémsituaciju. Saja gadijuma tie biis
vecaki, berni un jauniesi, jo ipasi, ja vinus ietek-
mé papildus riska faktori, ka pieméram
- zems izglitibas limenis;
- slikta veseliba, ekonomiska vai sociala situa-
cija;
- piederiba atskirigai etniskai grupai, religijai
utml. pieméram, Romi, imigranti;
- specialas vajadzibas;

- slikts, dzivosanai nepiemérots majoklis.

B. Organizacijas un iestades, kas sniedz atbalstu
un sadarbojas ar A punkta minétajam grupam, to-
starp:

- veselibas aprupes, socialo pakalpojumu

12. https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/assessment/assessing-communi-
ty-needs-and-resources/criteria-and-processes-to-set-priorities/main
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sniedzéji, pieméram, slimnicas, socialais

dienests,  bezpajumtnieku  patversmes,
nevalstiskas organizacijas;

- religiskas kopienas;

C. Institiicijas un amatpersonas, kuru uzde-
vums ir uzraudzit situaciju kopiena un veikt iz-
mainas ricibpolitika vai regulejuma, un nodrosi-
nat preventivu atbalstu, ka pieméram:
- pasvaldibas amatpersonas, kas ir atbildigas
par ricibpolitiku planosanu un ievieanu;
- barintiesa;

- policija;

D. Tie, kuri var bit potenciali ieintereseéti da-

zadu, ar mérkgrupu saistitu problémsituaciju ri-

sinasana, piemeram:

- namu apsaimniekotaji, kuriem var bat jarisi-
na nestandarta majoklu jautajumi;

- uznéméji, kuri ir ieintereséti, lai kopiena ir
pieejams veseligs, izglitots darbaspéks;

- vietéjie aktivisti, pétnieki, kas nodarbojas ar
izskatamo (-iem) jautajumu (-iem),;

- Vietéjie un citi finansétaji, valsts agenturas,

fondi.

Kopuma prioritasu noteiksanas procesam butu
jabut lidzdaligam un ieklaujosam, iesaistot visas
ieinteresetas personas - tas, kuras skar attiecigas
problemas; cilvekus ar pieredzi attiecigajas jomas
- veseliba, sociala politika, nodarbinatiba utt., ka
ari cilvekus, kas darbojas kopiena. Ja prioritasu
noteiksana tiek iesaistitas visas ar konkreto prob-

lemu tiesi un netiesi saistitas kopienas grupas,

sada veida organizeéts process gan nostiprina lidz-
dalibas praksi, gan ari palidz izzinat kopienas rea-
las vajadzibas, velmes un uzskatus. Procesa orga-
nizeésana ieklaujosa veida un fakts, ka ta
dalibnieki saredz taja savu ieguldijumu nodrosina

sabiedribas atbalstu, kas ir Joti butisks aspekts.

- KADA METODE BUTU IZMANTOJAMA,
DEFINEJOT PRIORITATES?

Saja sadala aprakstitas prioritasu noteiksanas
metodes un to stipras un vajas puses. Dazas me-
todes liela mera balstas uz grupas lidzdalibu, ci-
tas turpreti ir mazak lidzdaligas un vairak kon-
centréjas uz apkopotajiem datiem. Ir svarigi
atcereties, ka nav vienas labakas metode, kas der
visos gadijumos. Turklat katru metodi var piela-
got konkretas temas, kopienas vai merka grupas

vajadzibam.

« Simpleksa metode

Simplexa metode biezi tiek izmantota sabiedri-
bas veselibas joma, kur, lidzigi ka socialaja joma,
nepiecie$ams risinat kompleksas probléemas. Lai
noteiktu prioritates, $aja metode tiek izmantotas
anketas, kura tiek uzskaititas dazadas problemas
un grupas dalibnieki tiek lugti sarindot péc nozi-
miguma uzskaititas problémas. Tadejadi meto-
de palidz noskaidrot, kura no uzskaititajam
problemam ieguvusi visaugstako punktu skaitu

un tai attiecigi tiek pieskirta augstaka prioritate.

Tomer $1 metode liela mera ir atkariga no ta, ka

anketa tiek formulétas problemas un jautajumi.
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Simplexa metode prakse:

1. Tiek izstradat simpleksa anketa, kur tiek ie-
klauti dazadi jautajumi, kas palidz noskaidrot
identificéto problemu prioritati. Lai butu iespe-
jams salidzinat atbildes, jautajumos jaizmanto
slegtie, nevis atvertie jautajumi. Atbildei uz
katru jautajumu jabut atbilstosam véertéjumam
ar augstaku punktu skaitu, kas atspogulo
augstaku prioritati. Lai gan anketa var uzdot
neierobezotu jautajumu skaitu, mazaks jauta-
jumu skaits lauj atrak atbildet un samazina ie-
speju, ka jautajumi parklajas vai rada citas at-
bilzu neprecizitates. Piemeram, par katru no
problému, kas tiek uzskatita par prioritati, var

uzdot $adus jautajumus:

A. Si sociala, ekonomiska vai cita veida proble-
ma ietekmé:
a) loti maz iedzivotajus
b) mazak neka pusi iedzivotajus
¢) pusi iedzivotaju
d) vairakumu
e) visus

B. Sis socialas, ekonomiskas vai citas problé-
mas radita ietekme uz bérnu, gimenu labkla-
jibu (vai jebkuru citu konkrétu jomu, at-
bilstosi kontekstam) ir:
a) nekada
b) nieciga
c) ievérojama
d) nopietna

e) loti nopietna

Katrai problémai, kurai tiek pieskirta prioritate,

ir nepiecieSams savs jautajumu kopums, un, lai

salidzinatu atbildes un sakartotu atbildes seciba,
jautajumiem ir jabut salidzinamiem ar katru no
identificetajam problemam. Katrai problémai ir
jabut vismaz vienadam iespejamo atbilzu skai-

tam.

2. Pirms anketas aizpildisanas respondentiem ir
jasniedz informacija par aptauja ieklautajiem
jautajumiem un problémam, to ietekmi un citu
informaciju un datus, kas saistiti ar problemu un

tas iespejamajiem risinajumiem.
3. Péc tam respondenti aizpilda anketu.

4. Tiek aprekinats videjais rezultats par katru no
uzdotajiem jautajumiem. Péc tam jautajumi un
attiecigas problémas tiek sarindotas seciba no

vissvarigakajam lidz vismazak svarigajam.

5. Problemas, kas sakartotas rangu seciba, var
tikt atlasitas divos veidos: prioritarie jautajumi
var but visi tie, kas ir virs robezpunkta (pieme-
ram, tie, kuriem ir 60 punkti); vai arl var atlasit
noteiktu skaitu aktualizéto jautajumu (pieme-

ram, sesi aktualakie jautajumi).

Idejas Simplexa pielagosanai:
grupa var pieskirt papildu svaru noteiktiem jau-
tajumiem, ja tie tiek uzskatiti par ipasi

svarigiem.

« Nominalas grupas metode
Nominala grupu metode tiek izmatota situacijas,
kad vairaku ekspertu individualie redzéjumi ir

jaapvieno, lai pienemtu lemumu. So stratégiju
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vislabak izmantot problemu vai zinasanu izpe-
tei, prioritasu un programmu izstradei ka ari

programmu novertesanai.

Planosanas procesa nominalas grupas metodi

var izmantot, lai:

« noteiktu, kuri kopienas jautajumi rada vis-
lielakas bazas;

 pienemtu léemumu par identificéto problému
risinasanas stratégiju; un

o izstradatu vai uzlabotus kopienas pakalpoju-

mus vai programmas.

Si metode balstas uz diskusijam grupa un infor-
macijas apmainu. Grupas dalibnieki izveido sa-
rakstu ar idejam vai problemam saistiba ar ap-
spriezamo tému un balstoties uz izveidoto
sarakstu un vieno$anos par izvirzitajam prob-
lemam tiek veikta balsosana un noteiktas

prioritates.

Nominalas grupas metode prakse:

1. Pirmkart, svarigi ir izveidot grupas struktaru
un izlemt, vai grupa jasadala apaksgrupas. Sarez-
gitakas problemas biezi vien ir labak risinamas,
sadalot to komponentos, kurus var risinat maza-
kas apaksgrupas. Minimalais ieteicamais grupas
lielums ir 6 lidz 10 cilveki, bet $1 metode bieZi vien
labi darbojas ari lielakam grupam, un vienpratibu

var panakt pat ar 15 lidz 20 dalibniekiem.

2. Péc tam, kad noteikts grupas sastavs un lielums,
grupai janosaka vaditajs vai koordinators. Vadi-

tajs izskaidro procesu un izskatamos jautajumus.

3. Pirms diskusijas uzsaksanas dalibniekiem in-
dividuali jauzraksta visas savas idejas apsprieza-
mas témas sakara. Saja posma diskusijas neno-
tiek. Uz katru apspriezamo jautajumu vajadzetu

atvelet ne vairak ka 4 lidz 8 minutes.

4. Vaditajs ladz katru grupas dalibnieku no-
saukt savas idejas, kuras tiek pierakstitas, péc
ka vaditajs ludz katru dalibnieku 1si prezentet
katru savu ideju. Grupas vaditajs to pieraksta
uz tafeles, izmantojot pasu dalibnieku vardus,
lai grupai redzamas visas idejas vienkopus.
Dalibniekiem savi jautajumi janoformulé fra-
zé vai isa teikuma. Sis solis var prasit daudz
laika, 1pasi lielas grupas, tacu to var saisinat,
ierobezojot katru dalibnieku lidz noteiktam

ideju skaitam.

5. Kad saraksts ir sastadits, grupa materialu par-
skata, karto, precizé un vienkarso. Dazi ieteiku-
mi var tikt apvienoti vai logiski sagrupeti. Katrs
ieteikums secigi tiek nolasits skali. Saja bridi ne-
kadas diskusijas, iznemot precizejumus, nav at-
lautas. Sai posma parasti vajadzétu ierékinat
laiku aptuveni 2 minutes vienam ieteikumam,
problémai (vienibai), ta¢u to var saisinat, atvélot

mazak laika uz katru vienibu.

6. Péc tam katrs grupas dalibnieks individuali
izvelas 10 favoritus no visam pieejamajam ie-
spejam un saranze sava saraksta izvelétos no
1 lidz 10 (vai otradi). Grupas dalibnieku pie-
skirtie reitingi tiek apkopoti un veikti rezultatu

aprekini.
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7. Saskaitot punktu skaitu, katram ieteikumam,
problémai (vienibai) tiek pieskirts kopéjais pun-
ktu skaits. Rezultati tiek uzrakstiti uz papira la-
pas vai citadi atspoguloti, lai grupa varétu redzet
kopejos rezultatus. Pec tam grupas vaditajs stra-
da ar grupu, lai apspriestu provizoriskos rezulta-
tus. Saja bridi var apspriest ieteikuma, problé-
mas  (vienibas)  novertéSanas  kritérijus,
pieméram, ietekmeétas kopienas ipatsvaru, inter-

vences izmaksas utml.

8. Pec diskusijas grupa var parkartot savu izveli.
Pec tam process tiek veikts atkartoti, lai izveido-

tu jaunu prioritasu sarakstu.

Idejas nominalas grupas metodes pielagosanai:

- Kiritérijus, kas tiek izmantoti diskusijas par
problému ranzé$anu, var izvéléties sabiedri-
ba.

- Apaksgrupas var izmantot, lai apspriestu
prioritaros jautajumus, pieméram, apaksgru-
pa var noteikt prioritates visiem vides vai
veselibas jautajumiem, lai naktu klaja ar

prioritaro jautajumu, kas jarisina).

« Kriteriju sversanas metode

Kritéeriju svérsanas metode ir matematisks pro-
cess, kura dalibnieki izveido atbilstosu kriteriju
kopumu un pieskir prioritaro ranzéjumu prob-
lemam, pamatojoties izveleto kritériju izverte-
jumu. Aprekinatas vertibas ne vienmer ir no-
teicosas galiga lemuma piepems$anai, bet
piedava veidu, ar kura palidzibu var saranzet

izvéles.

Kriteriju sversanas metode prakse:

1. Vispirms grupai jasak ar kritérijiem katram

no apspriezamajiem jautajumiem. Kriteriji vare-

tu but sekojosi:

+ Problemas apmers un seku nopietniba: cik liels
slogs tiek uzlikts uz sabiedribas pleciem, doma-
jot par potencialiem finansialiem vai dzives
gadu zaudéjumiem, iesp&amo problémas saa-
sinasanos utt.?

« leguvumi no problemas risinasanas: kadi vare-
tu bat ieguvumi no problémas novérsanas?
Vai tas palidzétu risinat citas pastavosas
problémas, ja konkréta probléma tiktu no-
vérsta?

« Problemas risinasanas iespejamiba: vai problé-
mu var atrisinat, izmantojot eso$as tehnolo-
gijas, zinasanas un resursus? Cik resursu ie-

tilpigas ir intervences?

Ka citi kritériji varétu but sabiedribas uztvere
par problemas nopietnibu un stimuli, lai iejauk-
tos. Kritérijus var iegut, izmantojot dazadus li-
dzeklus, tacu nominalas grupas tehnika (aprak-

stita ieprieks) ir ipasi piemeérota $aja procesa.

2. Pec tam grupai ir uzdevums noteikt katra kri-
terija relativo nozimigumu. Tas tiek darits, vei-
cot $adas darbibas:

a) Kritériji tiek apspriesti, lai nodrosinatu, ka
grupa saprot katru kritériju un to pieméroti-
bu un derigumu.

b) Katrs grupas dalibnieks katram kritérijam

pieskir vértibu, pieméram, no 1 lidz 5.
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c) Sis vértibas tiek aprékinatas vidéji, un sie vi-
déjie raditaji klast par svariem, kas tiks iz-

mantoti galigaja ranzésanas procesa.

3. Talak grupas dalibnieki individuali izverte kat-
ru jautajumu pec kriterijiem. Vértésanas sistéma
no -10 lidz +10 lauj precizak novertét atseviskus
jautajumus. Pieméram, ja problemu ir gandriz ne-
lespejami atrisinat ar pasreizejiem resursiem, tai
var pieskirt -8 “problemas noveérsanas iespejami-
ba”, bet var sanemt atzimi +8 “problémas apmé-
ra”. Kad katrs dalibnieks noveérté problemas, pun-

ktu skaits tiek aprekinats videji.

4. Péec tam tiek noteikti kriteriju nozimiguma li-
meni, reizinot katru problemas reitingu ar krite-
rijam pieskirto vertibu jeb svaru. Ta rezultata

tiek iegats problémas “nozimiguma limenis”.

5. Péc tam katra jautajuma nozimiguma limena
punkti tiek summeti un daliti ar kritériju skaitu.
Pec tam kopsummas tiek sakartotas rangu seci-
ba, un tam problemam, kuram ir lielakais pun-

ktu skaits, iegtist augstaku prioritati.

6. Kad jautajumi ir sakartoti, grupa var pienemt

galigo lemumu par prioritatem.

Idejas kriteriju sversanas metodes pielagosanai:

+ Grupas var izlemt pienemt galigo léemumu
par prioritatém, pamatojoties uz diskusiju un
izmantojot aprékinos iegttos rezultatus tikai
ka vienu no raditajiem.

» Katrai grupai ir janosaka savi kritériji - tas lauj

nemt véra daudzus kopienai batiskus faktorus.

« “ATRA UN KRASAINA” metode: pieeja

Si metode ir atra, vienkarsa un izklaidéjosaka
neka parejas aprakstitas prioritasu noteiksanas
metodes. Ar $o metodi atseviski grupas dalibnie-
ki balso, lai noteiktu katras veselibas problemas
prioritati. Var izmantot aizklatas balsosanas me-

todi vai atklato metodi.

“ATRA UN KRASAINA” metode: pieeja prakse:
1. Grupai janosaka, vai balsosana bus atklata vai
aizklata. Ja balsosana notiek aizklata veida, kat-
rai problemai, kurai pieskirta prioritate, tiek iz-
veidota markeéta velesanu kaste. Kastes javeido
ta, lai “veletaji” neredzétu iepriekséja balsotaja
ievietoto biletenu.

Ja velesanas ir atklatas, balsosanas telpa jaizvie-
to tafeles, uz kuram ir uzrakstitas identificéetas

problémas.

2. Visiem grupas dalibniekiem jaizdala véle-
sanu bileteni, ar kuriem var balsot. Tie var
but krasaini Zetoni vai kartona gabali, numu-
reti papira gabali vai lidzigs prieksmets, kas
norada uz relativo rangu (t.i., sarkans norada
augstako vertéjumu, dzeltens-videjs, zals-
zems). Ja process notiek atklata balsojuma,
var izmantot krasainas uzlimes. Pieskiramo
kartas numuru skaitu var izveleties grupa,
tacu pieci vai mazak kartas numuri vienkar-

So procesu.

3. Grupas locekliem tiek sniegts parskats par
katru no problemam, un viniem tiek uzdots
apsvert visus jautajumus un noteikt to priorita-

tes, balsojot par vinu relativo rangu.
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4. Dalibnieki katra kastite ievieto vienu Zetonu,
ja tas notiek aizklata balsojuma, vai krasainu uz-
limi pie tafeles ar jautajumu, kuru izvelejusies,

ja balsojums ir atklats.

5. Balsis tiek saskaititas par katru problému un

péc tam tiek aprekinati kopéjie raditaji.

6. Saja bridi grupa var izlemt, vai akceptét balso-
Sanas rezultata ieguto prioritasu ranzéjumu, vai
tomer apspriest prioritasu kartibu un iespéjams,

parkartot problemas.

Pirms balsosanas sakuma butu labi izlemt, kas
tiks darits péc pirma balsojuma rezultata, un, ja
pec diskusijas tiek nolemts balsot vélreiz, ir ietei-

cams izlemt, cik reizes var atkartot balsojumu.

Idejas “atras un krasainas” pieejas piela-

gosanai:

+ Grupa var izlemt pieskirt svaru konkrétam
problémam, ja tas tiek uzskatitas par svari-
gakam.

+ Krasaino zetonu vai uzlimju skaits, ko sanem
katrs dalibnieks, var ierobezot (pieméram,

izdalit tikai divas sarkanas uzlimes).

Aplukojot daudzas dazadas prioritasu noteiksa-
nas metodes, planotajiem var rasties jautajums,
ka izveleties piemeérotako metodi. Katra no ap-
rakstitajam metodém ir piemerota sava veida
lemumiem, darba grupam un datiem. Bez tam,
lielako dalu no $im metodém var individuali pie-
lagot, lai ta atbilstu konkretas kopienas vajadzi-

bam.

Sekojosaja tabula (Tabula nr. 3: Prioritizacijas
tehniku salidzinajums) ir sniegts Seit aprakstito
metozu kopsavilkums, salidzinot to stipras un

vajas puses.

Ir daudz dazadu panémienu, ko var izmantot, lai
noteiktu prioritates identificétajam problémam
vai risinajumiem. Izmantojot formalizetas meto-
des, pieméram, kadu no augstak aprakstitajam,
darba grupa iegust rikus, kas var palidzet nodro-
$inat strukturetu, visiem saprotamu prioritasu
izvelés procesu. Sads process piedava ari kopigu
izejas punktu, ko grupas var mainit, lai priorita-
tes atbilstu kopienas ipasajam vajadzibam. Ne-
atkarigi no izmantotas metodes, ir svarigi patu-
ret prata, ka prioritasu noteikSanas procesa
galvenais merkis ir iespéjami plasi apzinat un
ieklaut dazado interesu grupu redzé&jumu, tapec,

nosakot kritérijus, ir loti svarigi ieklaut kopienu.
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Tabula 3. PRIORITIZACIJAS TEHNIKU SALIDZINAJUMS

Metode

Simplex

Nominala
grupa

Kriteriju
sversana

“ATRA UN
KRASAINA”
pieeja

Stipras puses

+ Efektiva un atra lieto$ana, tik-
lidz anketa ir izveidota.

+ Var izmantot jebkura izméra gru-
pam.

+ Lauj izsvert problémas.

+ Motivé un iesaista visus dalibniekus.
+ Var izmantot, lai identificétu jo-
mas un jautajumus turpmakam dis-
kusijam, ka arl o metodi var lietot
citu metozu ietvaros (piemeéram, lai
palidzétu izstradat Simplex anketu.)
+ Lauj parbaudit daudzas idejas 1sa
laika perioda.

+ Stimule radoso domasanu un dia-

logu

+ Piedava skaitliskus kritérijus, pec
kuriem noteikt prioritati.

+ Matematiskais process (daziem
tas ir vajums).

+ Vislabak piemeérota situacijas, kad
ir konkurence starp jautajumiem.

+ Lauj grupai noteikt dazadus svara
kritérijus.

Piedava skaitliskus kritérijus, péc
kuriem noteikt prioritati.

+ Matematiskais process (daziem
tas ir vajums).

+ Vislabak piemérota situacijas, kad
ir konkurence starp jautajumiem.

+ Lauj grupai noteikt dazadus svara
kriterijus.

+ Vienkarsa.

+ Vienkarsi pielagojama.

+ Aizklata balsosana nelauj indivi-
diem ietekmét cits citu.

+ Nav laikietilpiga.

Vajas puses

- NepiecieSsama anketas izstrade.
- Rezultats liela méra ir atkarigs no
ta, ka tiek uzdoti jautajumi.

- Skalie un parliecinosie grupas da-
libnieki var ietekmet citus.

- Neobjektivs vai dominants koordi-
nators var ietekmét procesu.

- Var but gruti pielietojama darba ar
lielakam grupam (vairak neka 20-
25).

- Var but ideju parklasanas neskaid-
ra formuléjuma vai neadekvatas dis-
kusijas del

- Var klut sarezgits.
- Nepieciesami ieprieks definéti kri-
teriji.

- Mazak detalizéta un preciza.

- Nepiedava iespéju izslégt no saraks-
ta tos risinajumus, problemas, ko var
but grati atrisinat, nemot véra pasrei-
z€jos tiesibu aktus, resursus un citus
objektivus ierobezojumus.

- Ja tiek izmantota atklata balsosana,
dalibniekus var ietekmeét citu cilveku

balsis.

Optimalais
grupas
lielums

Jebkads

Min. 6 - max
10-15.
dalibnieki.
Lielakas
grupas var
tikt sadalitas
mazakas
apaksgrupas

Jebkads

Jebkads
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Idejosana - risinajumu izstrade

Pec tam, kad ir atlasitas prioritaras problémas,
jautajumi, ar kuriem stradat, idejosanas posma
tiek izstradati konkreti risinajumi, skatoties uz
gimenes profilu un ieprieks veikto lietotaja pie-
redzes kartesanu, kas norada uz izaicinajumiem,
ar kuriem ikdiena saskaras portretéta vai citas

lidziga situacija esosas gimenes.

Domajot par risinajumiem, jaieskice, kas butu
papildus jaizzina, lai atrisinatu problemu, kadi ir
skersli un parmainu veicinataji, iesaistitas puses,
kadi problémas risinajumi jau tiek lietoti kon-

kretaja vai citos novados.

Stradajot pie risinajumiem, galvenais jautajums,
uz kuru darba grupa mégina rast atbildes, ir KA
MES VARETU, centra liekot profila attéloto un
tai lidzigas gimenes un vinu ikdienas izaicinaju-
mus, ar kuriem saskaras tas atseviskie locekli
(pielikuma Paraugs 3.2.: Izaicinajumu un risina-

jumu darba lapa).

“Sapnosanas” stadija vél nav javeérté risinajumu
idejas péc ta, vai to realizesanas iespéjam trukst
finanséjums, risinajums parak drosmigs, nereals
utml., tas tiek darits jau nakamaja posma, kad
tiek veikta labako ideju atlase péc noteiktajiem

kriterijiem.

Resursi

+ Metodes ideju generésanai: ,prata vétra” un
tas dazadas variacijas, ,Crazy8”, ,10 plus
107, ,Pasaulé sliktaka ideja” u. c.. Metodes,
kas palidz padarit idejas daudzveidigakas un
saturigakas, — SCAMPER, ,Mashups”, ana-
logiju mekléjumi u. c.

+ Metodes ideju atlasei, izvertésanai: ideju
grupésana un novértéSana péc noteiktiem
kritérijiem (piem. nepieciesamais finansé-
jums, ievieSanas atrums utml., pieskirot

punktus.
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Vizijas formulesana

Saja darba posma darba grupas ieskicé vélamo
viziju par pasvaldibu uz, piemeéram, 2030 gadu,
skatoties gan no konkretas gimenes profila un
no ta izrietoso vajadzibu un probléemu perspekti-
vas, aktualo pakalpojumu un resursu pieejamibu
pasvaldiba, gan no visparéjiem pasvaldibas at-
tistibai svarigajiem parametriem, ka piemeéram,
bérnu dzimstiba, bérnu, jauniesu, gimenu skaits,

bezdarbs u.c. Seit tiek integréti ari abu iepriek-

sejo darba posmu, iejusanas, iedzilinasanas un
idejosanas, rezultati (attéls nr. 7. Vizija par no-

vadu ar fokusu uz gimeném ar bérniem).

Meérku un uzdevumu formulesana

Ja atlauj laiks, Saja pasa vai atseviska darba sesi-
ja tiek defineti jau konkreti merki un uzdevumi,
lai no Sodienas situacijas noklutu pie velamas,
grupas izveidotas nakotnes vizijas. Lai merkis

nebutu abstrakts, tam ir jaatbilst t.s. SMART

Attéls 9. VIZIJA PAR NOVADU AR FOKUSU UZ GIMENEM AR BERNIEM

Ar ko novads bis

ipass un

pievilcigs
gimeném ar

bérniem,
jaunieSiem?

Kada bds novada
kopéja attistiba?
(batiskakie fakti

un dati par
novadu)

2
Kadas bus gimenu TRY
ar bérniem,
jaunieSu
vajadzibas un
pieejamais
socialais atbalsts?

Kada bus
formala izgltiba
- kads atbalsts
pieejams, cik
ieklaujoSa utml.?

4

NOVADA VIZIJA
Uz 2030

Kur dzivos gimenes
ar bérniem un kada
bls sabiedriska
transporta u.c.
gimeném batiska
infrastruktara?

¥

Kadas bus
neformalas izglitibas
un briva laika
aktivitasu iespéjas
gimeném ar
bérniem,
jaunieSiem?

('
14

Kads bus
ekonomiskais
atbalsts
gimeném ar
bérniem?
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(specific, measurable, affordable, relevant, time
bound) kritérijiem, t.i.:

+ Konkrétam

e Izméramam

+ Sasniedzamam

« Aktualam, atbilstosam situacijai

o Ar noteiktu laika rami

Definejot merkus, jaizdala strategiskie un ope-
rativie merki. Ka piemers strategiskam merkim
varetu but: lidz 2030. gadam nodrosinat gimenu
un bérnu individualam vajadzibam atbilstosu
pakalpojumu un atbalsta pieejamibu.

Ka viens no indikatoriem, lai parliecinatos par
meérka sasniegSanu, varétu but gimenu ar beér-
niem apmierinatibas rezultati.

Savukart ka operativais mérkis varetu but: no-
drosinat ieklaujoso izglitibu 90 % berniem ar
specialam vajadzibam.

Definétie mérki un uzdevumi, ka ari visi idejosa-
nas darbnica izstradatie materiali ir vertigs pa-
mats turpmakajam pasvaldibas darbam, tostarp
planosanas dokumentu izstradei, prioritasu no-
teikSanai, uzdevumu un merku izstradei, ka ari
investiciju un resursu planosanai attieciba uz

gimenem, bérniem un jauniesiem.

3.2. VIENOSANAS
PAR REZULTATU IEVIESANU

Lai darba grupas izstradatais plans ar meér-

kiem un uzdevumiem definétas vizijas sa-

sniegSanai tiktu ieviests dziveé, nepiecieSams
formals pasvaldibas politiskas un administra-
tivas vadibas atbalsts sim planam. Ja vismaz
dazi pasvaldibas vadibas parstaviji ir tikusi ie-
saistiti kartésanas procesa, vienoties par kon-
kréetu ricibu, tai skaita finansejumu plana ie-
vieSanai nevajadzetu but problémai, jo visas
bazas un kritika no vadibas puses butu jau
nemtas vera plana izstrades laika. Tomer, lai
iegitu papildus atbalstu lemuma pienemsa-
nai, plana izstradataji var papildus apkopot
informaciju par dazadam iespejam finanseju-
ma piesaistei, izmantojot Eiropas Savienibas
vai citus publiski pieejamo fondu finanseju-
mu. Tapat, ka viena no praksém kopienai ak-
tualo socialo problému risinasana, kas aizvien
biezak tiek istenota, ir partneribu veidosana
starp publisko un privato sektoru, tadel var
veikt provizoriskas parrunas ar uzpemejiem
un nevalstiska sektora dalibniekiem par iespe-
jamo partneribu plana ievie$ana. Tapat, vei-
dojot planu, var paredzét plana ieviesanu vai-
rakos posmos, sakuma koncentrejoties uz
atseviskam, gimenem ar bérniem 1pasi nozi-

migam problémam un to risinajumiem.

Buatiski ir, lai kartésanas procesa istenosana un
darba plana izstrade netiktu uzskatita par proce-
sa noslegumu, bet drizak par starta punktu realo
parmainu ievieSana un procesa iesaistitie akti-
vakie kopienas locekli uzturetu pozitivu spriedzi

pasvaldibas vadibas limeni.
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LIETOTIE

SAISINAJUMI

Saisinajums

CSP
VA
NIN
LM
PII
PP
SOPA

SPKC
VDEAVK
VSAA

Skaidrojums

Centralas statistikas parvalde

Izglitibas parvalde

Nekustamo ipasumu nodala

Labklajibas ministrija

Pirmskolas Izglitibas iestade

Pasvaldibas policija

Pasvaldibu socialas palidzibas un socialo pakalpojumu
administrésanas informacijas sistema.

Slimibu profilakses un kontroles centrs

Veselibas un darbspeju ekspertizes arstu valsts komisija
Valsts socialas apdrosinasanas agentura

Valsts policija
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PARAUGS 1.1. VAJADZIBU UN RESURSU KARTESANAS DARBA PLANS 8 MENESIEM

UZDEVUMI

PLANOTIE REZULTATI

ATBILDIGAIS M1 \%V M3 M4 M5 Me M7

1. VIENOSANAS PAR KARTESANAS VEIKSANU AR PASVALDIBAS VADIBU

1.1. Prezentacijas sagatavosana un parrunu veiksa-
na ar vadibu par kartesanas pieeju, metodem un
ieguvumiem no kartésanas prieks pasvaldibas

1.2.Formala atbalsta sanemsana no vadibas
kartesanas veiksanai, ka ari, ja nepiecieSams, par
finansejuma pieskirsanu

2. KARTESANAS KOMANDAS IZVEIDE

2.1. Darba grupas vaditaja at-
lase / iecel$ana

2.1.1.Izveidots saraksts ar institiicijam un to parstav-
Jjiem, kuru daliba kartésanas komanda butu svariga

2.1.2.Izstradats darba grupas vaditaja darba uzdevu-
mu apraksts

2.1.3. Apzinati potencialie kandidati un veiktas
parrunas;

2.1.4. Parakstita formala vienoSanas ar darba grupas
vaditaju

2.2. Kartesanas koordinatora /
sekretariata piesaiste / liguma
noslegsana

2.2.1. Izstradats koordinatora / sekretariata darba
uzdevumu apraksts

2.2.2. Apzinati potencialie kandidati un veiktas
parrunas;

2.2.3. Parakstita formala vienosanas (rikojums,

darba ligums, pakalpojuma ligums) ar koordinatoru /
sekretariata locekliem, kura defineti darba uzdevumi,
merki, termini un darba samaksa, ja tada paredzéta




UZDEVUMI

PLANOTIE REZULTATI

ATBILDIGAIS M1 \% V] %K) M4 M5 Mo M7

2.3. Darba grupas izveide

2.3.1. Apzinati potencialie darba grupas dalibnieki
un veiktas parrunas

2.3.2. Izstradats darba grupas dalibnieku darba
uzdevumu apraksts

2.3.3. Noslegtas formalas vienoSanas ar darba
grupas dalibniekiem

2.4. Informeésanas un
planosanas pasakums

2.4.1. Sagatavota prezentacija ar informaciju pasa-
kuma dalibnieku iepazistinasanai ar kartésanas
pieeju, merkiem, darba soliem

2.4.2.Izsutiti ielugumi pasakuma dalibniekiem

2.4.3.Noslegta vienosanas ar moderatoru par pasa-
kuma 2. dalu vadisanu

2.4.4. Pasakuma telpas un dalibnieku edinasanas
organizesana

2.4.5. Noorganizets 2 dienu pasakums

2.4.6. Sagatavots un izsutits kopsavilkums ar
dalibnieku priekslikumiem, definétajiem merkiem,
uzdevumiem u.c. butisko informaciju

3. KARTESANAS PROCESS

3.1. Formala konteksta izpéte
un apkoposana

3.1.1. Izveidots saraksts ar dokumentiem, kas aktuali
kartesanas merku konteksta

3.1.2. Sagatavots apkopojums par planosanas do-
kumentu un saistoso noteikumu saturu attieciba uz
berniem un gimenem

3.2. Statistisko datu
apkoposana, datu apstrade

3.2.1. Precizeta datu kopa




UZDEVUMI

PLANOTIE REZULTATI

ATBILDIGAIS M1 M2 M3 M4 M5 Me6 %

3.2.2. Apkopoti pieejamie dati

3.2.3. Parbaudita datu validitate

3.3. Tiessaistes aptauju veiksa-
na, datu apstrade

3.3.1. Precizetas un izveidotas tieSsaistes aptaujas
anketas jaunieSiem un vecakiem

3.3.2. Informacija par aptauju izplatita merkgrupu
auditorijai pieejamas vietas (e-klase, pasvaldibas
portala, vecaku forumos utml.)

3.3.3. Apkopots noteiktas skaits jauniesu un vecaku
aizpildito aptaujas anketu un veikta to analize

3.3. Tiessaistes aptauju veiksa-
na, datu apstrade

3.4.1. Precizetas FG un intervijas iesaistamas merk-
grupas , institicijas un to skaits

3.4.2. Rekrutets sakotgnéji noteiktais dalibnieku
skaits

3.4.3. Sagatavots interviju un fokusa grupu
diskusiju darba materials, t.sk. uzdodamo jautaju-
mu loks

3.4.4. Istenots noteiktais skaits interviju un fokusa
grupu diskusiju un veikta datu transkribésana

3.3. Tiessaistes aptauju veiksa-
na, datu apstrade

3.5.1. Precizetas datu kopas

3.5.2. Apkopoti un apstradati dati

3.3. Tiessaistes aptauju veiksa-
na, datu apstrade

3.6.1.Apkopoti kartesana savaktie, t.sk. kvantitativie
un kvalitativie dati

3.6.2. Veikta datu savietosana, validesana

3.6.2. Veikta datu vizualizesana




PARAUGS 1.2. PLANOSANAS DOKUMENTU IZPETE - PARSKATS PAR PASVALDIBAS PLANOSANAS
DOKUMENTIEM NO GIMENU AR BERNIEM, BERNU UN JAUNIESU PERSPEKTIVAS

Planosanas

Komentari par dokumenta saturu, kur mine-
Planosanas dokumenta nosau-
dokumenta veids

tas gimenes ar bérniem, bérni un jauniesi
kums

ka merka grupa (ar noradi uz definéetajiem
merkiem, uzdevumiem, rezultativajiem ind-
ikatoriem utml.)

Ilgtermina attistibas dokumenti ( aptver > par 7 gadu periodu)

Videéja termina attistibas dokumenti ( aptver 7- 3 gadu periodu) t.sk. Novada attistibas
programma; Sabiedribas veselibas strategija; Jaunatnes politikas attistibas programma utml.)

Istermina programmas, darba plani (aptver < 3 — 1 gada periodu)
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PARAUGS 1.3. SAISTOSO NORMATIVU IZPETE

SANEMSANAS NOSACIJUMI, B
Dzivokla pabalsts (noradot dokumentu, kur tas APMERS, EUR
noteikts)

Pabalsts daudzbérnu gimenem
ar berniem

Pabalsts krizes situacija
Pabalsts medicinas
pakalpojumu apmaksai

Dzivokla pabalsts
Pabalsts jaundzimusa bérna
aprupei

Pabalsts skolas gaitas 1.klase
uzsakot

Pabalsts veselibas apriipei
(piem. ortodontijas pakalpo-
jumam)

Pabalsts bérna aprupei, kuram
noteikta invaliditate

Citi pabalsta veidi

Pabalsts beérniem péc pilngadibas
sasniegSanas miksta inventara
iegadei

Pabalsts bareniem patstavigai
dzivei

Ikmeénesa pabalsts berniem
bareniem peéc pilngadiba
sasniegSanas

Dzivokla pabalsts

Citi pabalsti (piem. atbalsts
macibam, transportam, veselibai
utml.)

Vienreiz€jais pabalsts
audzugimenei, aizbildnim

Piemaksa uzturam

Atlidziba par audzugimenes,
aizbildna pienakumu pildisanu

Citi pabalsta veidi
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PARAUGS 2.1.: STATISTISKO DATU TABULA

1. Demografiskais, t.sk. majsaimniecibu raksturojums

Iedzivotaju skaits CSp
Dzimuso skaits CSpP
Nepilngadigo (0-18) skaits CSP
Jauniesu (13-25) skaits CSP
Majsaimniecibu (majoklu) kopégjais skaits, CSP
tukst.

Gimenu kopgjais skaits (par gimeni uzskata divas vai
vairak viena majokli dzivojosas personas (arl neregis- CSP
trétu kopdzivi un vientulos vecakus ar bérniem))

Majsaimniecibas vidéjais lielums, personas,

t.sk. bérnu skaits CSP
Iedzivotaju skaits pec gimenes stavokla (nepre CSP
c€jusies, precéjusies, skirti, atraitni, nezinams)

Noslegto un skirto laulibu skaits CSP

2. Gimenu ar bérniem, jauniesu ekonomiska situacija

Trucigas majsaimniecibas CSp

Trucigo majsaimniecibu ipatsvars no visam

majsaimniecibam CSP
Maznodrosinatas majsaimniecibas CSP
Trucigas majsaimniecibas (dati uz 1. janvari) SOPA
No tam — nepilnas gimenes ar 1-2- bérnu SOPA
Nepilnas gimenes ar 3 un vairak bérniem SOPA
pilnas gimenes ar 1-2- bérnu SOPA
pilnas gimenes ar 3 un vairak bérniem SOPA
Maznodrosinatas majsaimniecibas (dati uz

1. janvari) SOPA
No tam — nepilnas gimenes ar 1-2- bérnu SOPA
Nepilnas gimenes ar 3 un vairak bérniem SOPA
pilnas gimenes ar 1-2- bérnu SOPA

pilnas gimenes ar 3 un vairak bérniem
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Datino
“Parskats par
socialajiem
pakalpojumi-
Ienakumu testéto pasvaldibas socialas palidzi- | em unsocialo
bas pabalstu sanémeéju raksturojums péec palidzibu _
gimenes sastava novada/repub-
likas pilsétas
pasvaldiba’,
3.1.1.
gimenes 31111
personas gimenés 31112
gimenes 31122
personas gimeneés 31123
Bezdarbnieki CSP
No tiem jaunie$u (15-24) bezdarbnieku skaits CSP
Projekta Proti un dari iesaistito jauniesu skaits Izglitibas
parvalde
3. Veselibas un sociala situacija
Bérnu ar invaliditati skaits VDEAVK
Gimenu skaits, kas sanem piemaksu par bérnu
SR T P ’ VSAA
ar invaliditati
Gimenu skaits, kas sanem Bérna ar invaliditati VSAA

kopsanas pabalstu

no “Barintiesu

L . parskats par

Nodarijumi bérniem darbu” Visi
veidi kopa, 8.7.

Gimenes ar bérniem, kuras ir bérna attistibai SOPA
nelabveligi apstakli (kopa uz 1.janvari)
Gimenu skaits SOPA
Bérnu skaits SOPA
Beérnu skaits arpusgimenes aprupe (kopa, uz S
1.janvari)) Barintiesa
Aizbildniba Biril’]tiesa
Audiugimené Biril’]tiesa
Institucija Barintiesa
Vardarbiba gimene, kura ir nepilngadigi bérni VP, PP
Nepilngadigo personu noziedzigi nodarijumi VP
Nepilngadigo personu administrativi pp

parkapumi
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Narkotisko vielu lietosana, atrasanas narko- VP
tisku vielu iespaida (Nepilngadigas personas)

Alkohola lietosana, glabasana, atrasanas

alkohola reibuma (Nepilngadigas personas) VP, PP
Atkaribas (vielu un procesu) (0-24.g.v.) SPKC
Bérnu, jaunie$u mirstiba (0 -24 g) CSP
0-14 gadi CSP
15-19 gadi CSP
20-24 gadi CSP
t.sk. pasnavibas ( 0 -24.g.) SPKC
Nepilngadigas maminas Barintiesa

4. Formala un neformala izglitiba

Beérni, kas apmekle PII (t.sk privatas PII), % no Izglitibas
visiem bérniem no 0-7.g.v.(uz 31.maiju) parvalde
} . o o Izglitibas
0- 4 gadi, % no konkrétas vecuma grupas bérniem parvalde
5-7 gadi, % no konkrétas vecuma grupas Izglitibas
bérniem parvalde
_ . - .. Izglitibas
Bérnu skaits skolas (uz 31.maiju) parvalde
Priekslaicigi macibas pametuso skaits/ Izglitibas
ipatsvars (kumuléts skaits uz 31.maiju) parvalde
Skoléenu, kuriem rekomendéta speciala Lzolitib
programma (pedagogiski-mediciniskas komisijas zglitibas
atzinums par specialam vajadzibam), skaits parvalde
Izstradato individualas izglitibas programmas Izglitibas
apguves planu (IIPAP) skaits parvalde
Izglitibas iestazu skaits, kuras ir nodrosinata Izglitibas
vides pieejamiba , t.sk. parvalde
L Izglitibas
PII iestades parvalde
Izglitibas
Skolas parvalde
Izglitib
Profesionalas izglitibas iestades pzégr‘l,;lgg
Bérnu skaits, kas ir iesaistiti interesu izglitiba Izglitibas
(uz 1janvari) parvalde
5. Majokla apstakli
Cik gimenu ar bérniem dzivo bez ertibam z
> ; A NIN
(bez udens un kanalizacijas)
Cik gimenu ar bérniem stav rinda NIN

uz dzivojamo platibu
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PARAUGS 2.2.TIESSAISTES APTAUJAS ANKETA VECAKIEM

1. Personas dati:

1.1. Dzimums

o Sieviete

O Virietis
1.2. Gimenes raksturojums
Pilna gimene (abi vecaki)
Viena vecaka gimene
Audzugimene
Aizbildnis

o oo g

1.3. Bérnu skaits gimene

o1

o 2

o3

O 4 un vairak bérni
1.4. Dzivevieta (pilséta, pagasts)
Teteicams uzskaitit visus pagastus, lai iegtitu
informaciju par situaciju atseviskajos pagas-
tos, nevis tikai novada kopuma.

izcili)
o 5 -izcili
4 - labi
3 — viduveji
2 - vaji
1 - loti slikti

Ooooao

2. Ka vertejat iesp€jas Jasu pasvaldiba dzivojosiem bérniem sanemt kvalitativu, konkurétspejigu
pamatizglitibu tuvu dzivesvietai? (Lidzu sniedziet iespeju vertejumu 5 ballu skala, kur 1- loti slikti; 5 -

kur 1- loti slikti; 5 — izcili)

3. Ka vertejat neformalas izglitibas un saturiga briva laika pavadisanas iespéjas (pulcini, izglito-
josi kursi utml.) bérniem un jauniesiem sava novada?? (Ludzu sniedziet iespeju vertejumu 5 ballu skala,

Bérniem lidz 12.g.v

o 5-izcili
o 4 - labi
o 3 - viduvéji
o 2-vaji

o 1 - loti slikti
Nevaru novértét, nav pieredzes

Jaunie$iem no 13. g.v.

o 5 -izcili
o 4 - labi
o 3 - viduvéji
o 2-vaji

o 1 - loti slikti
Nevaru novértét, nav pieredzes

pienemamu cenu

Sarezgiti, bet ir iespéjams

O oo

o Nav problému, ir pieejamas dazadas iespéjas

Loti grati, ta ir liela probléma
Nevaru novértét, nav pieredzes

4. Ka vertejat iespejas gimenei ar bérniem Jusu novada atrast kvalitativu dzivojamo platibu par
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5. Novertejiet lndzu no savas perspektivas savu novadu $ados aspektos, vertejot skala no 1- 5, kur
1 ir loti slikti un 5 izcili

5.8. Psiho-sociala atbalsta pakalpojumu pieejamiba gi-
menem, berniem ( (psihologs, socialais darbinieks,
mentors utml.)

- - - — — — — — — ), — T~ /1 — g 7T T/ —
r5 1 4 1 3 12 1 1 | Nevaru
| | | | | | =
| | | | | | novertet,
! ! ! ! ! 'nav pieredzes
| | | | | |
5.1. Beérnu pieskatiSanas pakalpojumi (bérnu darzi un/ : : : : : :
vai auklites ) ! ! ! ! ! !
_____________________________ Sy [
5.2. Aktivas atpiutas, sporta iespejas | | | | | |
5.3. Kulturas un izklaides iespéjas : : : : : :
_____________________________ T e
5.4. Vecaku izglitosana un atbalsts (kursi, seminari, | | | | | |
konsultacijas utml.) | | | | | |
_____________________________ S [
5.5. Sabiedriskais transports : : : : : :
5.6. Drosiba (iespéja drosi braukt ar riteni, vakaros | | | | | |
parvietoties utml.) [ I | [ [ [
_____________________________ - — — - L - - - d - - - = - - d - - - d - - - - - - - - 4
5.7. Veselibas apripe (dazadu specialistu pieejamiba, : : : : : :
ka piem. gimenes arsts, zobarsts, utml.) | | | | | |
_____________________________ e e et A e (|
| |
| |
| |
| |
Il Il

6. Novertejiet ludzu no savas perspektivas, cik draudziga kopuma ir Jasu pasvaldiba gimeném ar
bérniem (Ludzu sniedziet savu vertéjumu 5 ballu skala, kur 1- loti nedraudziga; 5 - loti draudziga)
o 5 - loti draudziga
4 —draudziga
3 - vidéji draudziga
2 — nedraudziga
1 - loti nedraudziga

o ooao

7. Vai Jus varéetu ludzu nosaukt dazus pozitivos aspektus sava novada, kas Jums ka gimenei ar
bérniem ir svarigi (brivais teksts)

8. Vai Jums ir kadi ierosinajumi par to, ko Jasu novada (pasvaldiba) vajag pilnveidot, lai uzlabotu
dzives apstaklus gimeném ar bérniem? (brivais teksts)

Nosléguma pateikt PALDIES par dalibu aptauja un informét par to,
kur un kad bis pieejami apkopotie aptaujas rezultati
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PARAUGS 2.3. TIESSAISTES APTAUJAS ANKETA JAUNIESIEM (13 - 18.G.V.)

1. Personas dati:

1.1. Vecums (pilni gadi) 1.3. Dzivevieta (pilséta, pagasts)

1.2. Dzimums Teteicams uzskaitit visus pagastus, lai iegtitu
O Sieviete informaciju par situaciju atseviskajos pagas-
o Virietis tos, nevis tikai novada kopuma.

3. Ka Tevi un Tavas macibas skola ietekmeéjusi pandémija? Vai Tev ir nepiecieSsamais tehniskais
aprikojums un atbalsts , lai macitos attalinati? Kuriem no izteikumiem Tu piekriti? (lespejami
vairaki atbilzu varianti)

Man ir nepiecieSamais tehniskais aprikojums (dators, plansete)

Man ir stabils, pietiekami jaudigs interneta pieslegums

Sanemu pietiekamu atbalstu no skolotajiem, lai apgitu macibu vielu

Man ir vieta majas, kur varu netraucéti macities

Ja nepieciesams, varu sanemt palidzibu macibas no gimenes locekliem

Attalinatas macibas rada man lielu stresu un man ir griti apgut vielu

Esmu nobaZijies-usies par savam sekmém, jo attalinatas macibas tas negativi ietekmeé

Oo0ooooaoao

4. Ja velies plasak pastastit par savu pieredzi attalinato macibu laika, ieraksti to Seit. Busim loti
pateicigi, tas mums loti noderes.

5. Kadas ir jauniesu iesp€jas izveleties interesem atbilstosas briva laika nodarbes (sports,
kultaras pasakumi, interesu izglitiba utml) sava novada? (lespéjami vairaki atbilZu varianti)

Ir pieejamas daudz iespéjas un es tas izmantoju

Ir pieejamas iespéjas, bet tas ir talu vai sarezgiti sasniedzamas ar sabiedrisko transportu
Iespéjas ir, bet neatbilst manam interesém

Iespéjas ir, bet man neatliek laika hobijiem

Iespéjas ir, bet tas ir maksas un es (mana gimene) nevaram atlauties tas apmaksat

Iespéju ir maz vai/un man par tam nav informacijas

0Oo0oooagao

6. Kuriem no izteikumiem Tu piekriti, domajot par savu novadu? (lespéjami vairaki atbilzu varianti)
o JaunieSiem misu novada ir pietiekami daudz iespéju iesaistities dazadas aktivitates, tostarp
brivpratiga darba, projektos, jauniesu organizacijas
o Man ir pieejama informdcijas par aktualitatem novada, kas svariga jauniesiem (piem. kur un kadi
pasakumi notiek, prakses vai vasaras darba iespéjas, projekti utml.)
o Jauniesi var ietekmet to, kas notiek pasvaldiba un kadi lemumi tiek pienemti
o Domaju, ka pasvaldibas vadibu, politikus interesé jauniesu vajadzibas un domas

62 ROKASGRAMATA VAJADZIBU UN RESURSU KARTESANAI




5. Novertejiet lndzu no savas perspektivas savu novadu $ados aspektos, vertejot skala no 1- 5, kur
1 ir loti slikti un 5 izcili

7.8. Veselibas apripe (daZadu specialistu pieejamiba,
ka piem. gimenes arsts, zobarsts, utml.)

7.9. Psihologiskais un socialais atbalsts ( skolas psiho- : :
logs, socialais pedagogs, jaunieSu mentors, utml.) | !

| |

Il Il

-_ - - - — — — — — ) — = /| — 7T /| — —

r5 1 4 1 3 12 1 1 | Nevaru

| | | | | | =

| | | | | | novertet,

! ! ! ! ! 'nav pieredzes

| | | | | |
_____ DR T O
7.1. Aktivas atpitas, sporta iespéjas | | | | | |
et [ i Mttt it Elieities Bl
7.2. Kulturas un izklaides iespéjas | | | | | |
_____________________________ e e e e B
7.3. Interesu izglitiba (pulcini, kursi, apmacibas) [ [ [ [ [ [
————————————————————————————— - — — — F — — — H— — — — e — — = — = — = — — — — — ]
7.4. Sabiedriskais transports ' ' ' ' ' '
_____________________________ ) A S
7.5. Prakse, karjeras konsultacijas, jauniesu darbs | | | | | |

vasara | | | I I I
————————————————————————————— e e T e e B
7.6. Karjeras izglitibas un darba iespéjas jaunieSiem I I I I I I
----------------------------- T
7.7. Drosiba (iespéja drosi braukt ar riteni, vakaros : : : : : :
parvietoties utml.) | | | [ [ [

————————————————————————————— e e T e e B

| |

| |

| |

8. Vai Tev ir ierosinajumi par to, ko Tava pasvaldiba (pilséta, pagasta) vajag pilnveidot, lai
uzlabotu jauniesu attistibas iespéjas un dzivi? (brivais teksts)

Nosléguma pateikt PALDIES par dalibu aptauja un informét par to,
kur un kad bis pieejami apkopotie aptaujas rezultati
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PARAUGS 2.4. VALSTS UN PASVALDIBAS NODROSINATO RESURSU PARSKATS

Formalas izglitibas resursi
PUMPURS dalibnieku skaits Izglitibas parvalde
Atbalsta personals skolas (Specialistu skaits / Inelitibas oarvald
pilnas $tata vienibas), t.sk. “gitibas parvaide
Logopéds Izglitibas parvalde
Psihologs Izglitibas parvalde
Specialais pedagogs Izglitibas parvalde
Socialais pedagogs Izglitibas parvalde
Pieskirto asistenta pakalpojumu skaits atbalsta gitibas parvalde
realizesanai izglitibas iestade
Izglitibas iestazu skaits, kuras licencétas o
1= s Ao Izglitibas parvalde
specialas izglitibas programmas, t.sk.
Pirmsskola Izglitibas parvalde
Pamatskola Izglitibas parvalde
Vidusskola Izglitibas parvalde
Cits (piem. Arodskola) Izglitibas parvalde
Izglitibas iestazu skaits, kuras licencétas Peda- I
e 1= os Izglitibas parvalde
gogiskas korekcijas programmas
Izglitibas iestazu skaits, kuras licencéetas So- S
R ee e 3o Izglitibas parvalde
cialas korekcijas izglitibas programmas
Izglitibas iestazu skaits, kuras licencétas
Visparejas videjas izglitibas izlidzinosas pro- Izglitibas parvalde
grammas
Skolenu skaits, kuri macas Majmaciba Izglitibas parvalde
Skolénu skaits, kuri macas Majas apmaciba Lnelitihas parvald
(pamata mediciniska indikacija) zglitibas parvaide
Izglitibas iestazu skaits, kuras licencetas I
£ - Izglitibas parvalde
Talmacibas programmas
2. Interesu izglitibas resursi
Interesu izglitibas Izglitibas parvalde
Koris, mazie muzikas kolektivi Tzglitibas parvalde
Radosas industrijas Izglitibas parvalde
Skolu teatris, skatuves runa Lzglitibas parvalde
Sporta pulcini Izglitibas parvalde
Tautas deja Izglitibas parvalde
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Vides izglitiba Izglitibas parvalde
Vizuala un vizuali plastiska maksla Izglitibas parvalde
Datorgrafika un datorapmaciba Izglitibas parvalde
Citi Izglitibas parvalde

3. Sociala atbalsta resursi un pakalpojumi gimeném ar bérniem, bérniem, jauniesiem

Socialie darbinieki darbam ar gimeneém ar D
bérniem

Socialie rehabilitéetaji b
Arpusgimenes apriipes resursi, t.sk. Barintiesa
Audzugimenu skaits pasvaldiba Barintiesa
Aizbildnu skaits pasvaldiba Barintiesa
Dazadi pakalpojumi SD
Atkaribu specialista konsultacijas SD
Jurista konsultacijas SD
Psihologa konsultacijas SD
Atbalsta un izglitojosas grupas pakalpojums

vecakiem SD
Bernu briva laika nodrosinasana (ka gimenes .
sociala atbalsta komponente)

Gimenu atbalsta personas pakalpojums SD
Fizioterapeita pakalpojums SD
Ergoterapeita pakalpojums SD
Montesori pedagoga pakalpojums SD
Kliniska logopeda/ logopéda pakalpojums SD
Gimenes terapeits D
Muzikas terapeits sD
Deju terapeits SD
Transporta pakalpojums SD
Citi pakalpojumi SD

4. Primaras veselibas apriipes resursi

Gimenes arsti

Pediatri

Citi specialisti
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PARAUGS 2.5. NEVALSTISKO ORGANIZACIJU ATBALSTS VECAKIEM, BERNIEM UN JAUNIESIEM

Pagasts, pilseta Organizacija Kontaktpersona Adrese Atbalsta, Atbalsta jomas

pakalpojumu veidi

Registracija LM

socialo pakalpo-

jumu sniedzéju
registra




PARAUGS 2.6. RESURSU UN PAKALPOJUMU MATRICA

JOMAS
PAKALPOJUMU LIMENI

PSIHO-SOCIALA EKONOMISKA FORMALA INTERESU IZGLITIBA,  ypopr fBAS APRUPE
IZGLITIBA KULTURA, SPORTS

UNIVERSALIE
PAKALPOJUMI

PREVENTIVIE
PAKALPOJUMI

MERKETAS
INTERVENCES

BERNU TIF:SiBU
AIZSARDZIBAS
PASAKUMI




PARAUGS 2.7. FOKUSA GRUPAS PLANOSANAS PALIGS

Sis materials ir paredzets, lai palidzetu planot un istenot fokusa grupas diskusiju un to var izmantot ka celvedi un
uzdevumu sarakstu, kas palidz veiksmigi sagatavoties fokusa grupas diskusijai ka ari to novadit.

1.SOLIS: Noformulét pasiem sev, kads ir fokusa grupas diskusijas ka instrumenta pielietojuma mérkis, jo katram
instrumentam ir savs pielietojuma diapazons, ko ar to var izdarit un kam tas nav piemérots.

mijiedarbibas starp dalibniekiem ir butisks aspekts

ir butiski precizi fiksét dalibnieku komentarus
nepiecie$ams veikt padzilinatu dalibnieku viedoklu izpéti
un saprast, kadi faktori ietekmé dalibnieku viedokli vai

mérkis ir panakt, lai dalibnieki nonaktu pie vienpratibas
Nepieciesams dalibniekiem sensitivus uzdot jautajumus
meérkis ir izglitot cilvekus

mérkis ir iegit secinajumus, kas ir visparinami un attie-

uzvedibu cinami uz lielaku iedzivotaju skaitu

- ir svarigi izzinat un izprast atkiribas dalibnieku viedok-

« dalibnieki parstav kadu grupu, kas ir noskanota agresivi
los un perspektiva

vai ir politiski ieintereséti izplatit savu viedokli

« vélas testét dalibnieku reakciju uz kadu pakalpojumu vai
cita veida jauninajumiem vai sanemt atsauksmes par ak-
tuali piedavatajiem pakalpojumiem

+ nepieciesams novértét kadas programmas efektivitati

« nepiecieSama papildus informacija, lai varétu interpretét
kvantitativa pétijuma (statistikas) datus

SOLIS: Izplanot savas fokusa grupas
v Definét kritérijus dalibnieku atlasei (mérka grupa) un izveidot sarakstu ar potencialajiem dalibniekiem.

v/ Definét optimalo kopéjo dalibnieku skaitu no katras mérka grupas, vadoties péc aprékina, ka, lai rekrutétu 7-10 dalibniekus,
jauzruna vismaz 12 - 15 potencialie dalibnieki.

v Izplanot, ka tiks veikta dalibnieku rekrutésanu un izlemt, vai par dalibu tiks piedavata atlidziba vai cita veida motivacija.
v/ Paredzét vismaz 3 nedélas dalibnieku rekrutésanai.

v/ DPiesaistit fokusa grupu vadiSanai nepiecieSamos resursus - fokusa grupas vaditaju, protokolistu, dalibnieku rekrutétaju. Fokusa
grupas vaditaju ieteicams izvéléties neitralu un fokusa grupu vadisana pieredzé&jusu personu, kas nav personigi saistita ar fo-
kusa grupa apspriezamo tému.

v/ Nodrosinat finanséjumu, ja planots dalibniekiem piedavat motivéjosu davanu, apmaksat fokusa grupas vaditaju vai citus 5.soli
uzskaititas vajadzibas).

w

. SOLIS: sagatavot dalibnieka piekrisanas formu vai sanemt vecaku piekrisanu, ja fokusgrupa piedalas berni

v/ ja dalibnieki nav pilngadigi - sagatavot uz savas veidlapas un ieprieks nosutit vecakiem piekriSanas formas par bérna dalibu
fokusa grupa, ieklaujot taja informaciju par fokusa grupu, t.sk. datumu, mérkus, informaciju par organizatoriem.

v/ sagatavot pirms pasakuma pilngadigo dalibnieku piekri$anas veidlapu 2 eksemplaros, no kuram viens paliks pasakuma organi-
zatoriem, otrs — dalibniekam.

N

. SOLIS: izveidot fokusa grupas protokolu, kura ieklaujami 7 svarigakie elementi

Iepazianas - fokusa grupas vaditaja pasaka paldies par dalibnieku gatavibu dalities ar savu viedokli un pieredzi un iepazistina
ar sevi un savu paligu.

2. Dalibnieka piekrisana — dalibnieki apliecina, ka neiebilst audio ieraksta veiksanai un anonimizétai datu izmantosanai kartésa-
nas ietvaros.

3. Vienosanas par noteikumiem — piem., ka visas idejas ir vértigas un tas netiek kritizétas; nav pareizo, nepareizo viedoklu; neru-
nat visiem vienlaicigi utml.

4. Tevads - iepazistina ar fokusa grupas mérki un galvenajiem jautajumiem.

5. Atklasanas vai “iesildosie” jautajumi — aicina dalibniekus iepazistinat ar sevi un tiek uzdoti vienkarsi jautajumi.

6. Galvenie vai “padzilinogie” jautajumi — tiek uzdoti 2 — 3 biitiski jautajumi, par kuriem dalibnieki izsaka savu viedokli un piere-
dzi.

7. Noslégsana — nosléguma var precizét kadus neskaidrus jautajumus un informét, kur varés iepazities ar apkopoto kartésanas
materialu, ka ari, vaiun ka varés piedalities kartésanas rezultatu ievieSanas/ uzraudziSanas procesa.
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5. SOLIS: organizatoriskie sagatavosanas darbi

4

~

v

Izvéléties fokusa grupas vietu, uz kuru dalibniekiem ir viegli noklat un kura ir pietiekami daudz vietas, lai dalibnieki var érti
sédét un justies omuligi.
Sagadat veseligas uzkodas un dzérienus.

Uzzinat, vai dalibniekiem ir aktuala bérnu pieskatisana fokusa grupas laika un ja ja, nodrosinat papildus telpu un cilvekus, kas
pieskata bérnus.

Uzzinat, vai dalibniekiem ir janodrosina transports (apmaksat sabiedriska transporta biletes vai organizet dalibnieku transportu).

Vienoties ar fokusa grupas vaditaju un piezimju veicéju par organizatoriskajiem un saturiskajiem jautajumiem, tostarp nodro-
Sinot iespéju pirms fokusa grupas iepazisties ar fokusa grupas protokolu un jautajumiem.

Sagatavot diktofonu fokusa grupas audio ieraksta veiksanai ka ari ieprieks notestét ieraksta skanas kvalitati.

1- 2 dienas pirms fokusa grupas sazinaties ar grupas dalibniekiem un lagt apstiprinat dalibu, atgadinat atrasanas vietu un laiku
un atbildiet uz jautajumiem, ja tadi ir.

Sagatavot zimes ar noradém uz fokusa grupas atrasanas vietu.

. SOLIS: lietas, kas japanem lidzi uz fokusa grupu

Izvietot norazu zimes

Fokusa grupas protokols un piezimju bloks (divus komplektus, ja nepieciesams sadalit grupu divas grupas)
Diktofons

Vardu etiketes

Udens / uzkodas (3kivji / salvetes)

Dalibnieku piekrisanas veidlapas (izveidojiet 2 kopijas uz vienu personu grupa. Dalibnieki patur vienu eksemplaru, paraksta un
atdod vienu kopiju koordinatoram.)

Dalibnieku parakstu lapa
Stativs ar papiru un limlapinas, pildspalvas un markieri ( ja planots generéjat idejas)

Ja paredzéta atlidziba - davanu kartes vai tml.

. SOLIS: Pec fokusa grupas:

Veikt fokusa grupas diskusijas transkribésanu un sagatavot kopsavilkumu secinajumus, kur ieskicéti biezak aktualizétie jauta-
jumi, viedokli, témas,

Dalities fokusa grupas diskusijas rezultatos ar grupu
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PARAUGS 3.1. LIETOTAJA PIEREDZES KARTE

Lietotajs:

Situacija / problema:

Merkis:

1. Procesa posmi un lietotaja darbibas katra no posmiem (Kadi soli lietotajam ir javeic, lai nonaktu lidz merkim?)

1. POSMS 2. POSMS 3. POSMS

SOLIS 1 SOLIS 3 SOLIS 5

SOLIS 2 SOLIS 4 SOLIS 6

2. Lietotaja pieredze katra no posmiem / soliem (ka jutas lietotajs)

3. Veicamie uzlabojumi (attieciba uz procesu un saturu)




PARAUGS 3.2. IZAICINAJUMU UN RISINAJUMU DARBA LAPA

Problema / izaicinajums

Zinamie risinajumi

Kas janoskaidro?

Galvenas iesaistitas puses

Skersli

Veicinataji

Ka mes varetu?
(darbiba)
(objekts)
(konteksts)

(ierobezojumi)

Idejas / risinajumi
1.
2.
3.




